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INLEIDING 

 
In 1999 werd de Woondienst opgericht met de bedoeling de initiatieven op het vlak van wonen in Izegem te 
coördineren. In 2004 werd deze werking op regionale schaal uitgebouwd in de gemeenten Izegem, Ingelmunster, 
Ledegem en Oostrozebeke. In 2009 werd het werkingsgebied nogmaals uitgebreid met de toetreding van Wielsbeke 
tot het samenwerkingsverband. 
Dankzij een Vlaamse erkenning en aanvullende financiële middelen van de lokale besturen, kon in de vijf gemeenten 
werk gemaakt worden van een geïntegreerd lokaal woonbeleid naar de geest van de Vlaamse Wooncode (nu 
Vlaamse Codex Wonen). Tevens konden de vele bijkomende opdrachten aangepakt worden die de lokale besturen 
de afgelopen jaren kregen in het kader van het woonbeleid. 
In al die jaren is er steeds veel aandacht gegaan naar de samenhang tussen wonen en welzijn. De Woondienst is er 
voor elke bewoner van de 5 betrokken gemeenten, maar er worden extra ondersteunende initiatieven voorzien 
voor kwetsbare doelgroepen op de woningmarkt. 
 
Het samenwerkingsverband tussen de 5 gemeenten en OCMW’s werd versterkt door ook de werking van het Sociaal 
Verhuurkantoor en de renovatieploeg Wonen en Werken (werkervaringsproject) af te stemmen op dit 
werkingsgebied en te laten beheren door de Woondienst Regio Izegem. Vanaf 2005 kon de SVK-werking rekenen 
op Vlaamse subsidies, en het werkervaringsproject Wonen & Werken op werkingstoelagen van de lokale besturen. 
Ten gevolge van een beslissing van de Vlaamse regering moest de werking van het Sociaal Verhuurkantoor echter 
in 2023 overgedragen worden naar de nieuwe woonmaatschappijen.  
 
In datzelfde jaar 2023 heeft de Woondienst in opdracht van de 5 gemeentebesturen een traject opgestart voor een 
eigen erkenning als Energiehuis, om op die manier meer focus te kunnen leggen op een geïntegreerde werking 
omtrent wonen en energie ter ondersteuning van particuliere huishoudens. De erkenning als Energiehuis werd 
najaar 2023 verkregen, waardoor de opstart ervan mogelijk was vanaf januari 2024. 
 
Door die ontwikkelingen nam de Woondienst in 2024 een nieuwe doorstart. In het lokaal woonbeleid wordt er, 
naast het belangrijk accent m.b.t. ondersteuning van kwetsbare doelgroepen, voortaan ook veel aandacht besteed 
aan de samenhang tussen wonen en energie. 
 
2024 was tevens het laatste jaar van de legislatuur en dus een verkiezingsjaar voor de gemeenten. Intussen is een 
nieuwe legislatuur gestart, met deels nieuwe beleidsverantwoordelijken. In het afgelopen jaar zijn de nodige 
voorbereidingen getroffen om de komende zes jaar het lokaal woonbeleid, in samenhang met welzijn en energie, 
verder vorm te geven. 
 
Dit jaarverslag geeft relaas over  
 

• het algemeen beheer en de werking van de organisatie in 2024 

• het activiteitenverslag 2024 inzake 

− de werking van het woon- en energieloket 

− advies, begeleiding en ondersteuning van bewoners m.b.t. wonen en energie, en van kwetsbare 
doelgroepen op de woningmarkt 

− de initiatieven met oog op het verbeteren van de woningkwaliteit 

− de inzet van het werkervaringsproject Wonen & Werken 

− sensibiliseringsacties 

− overleg en samenwerking op diverse niveaus waar de Woondienst bij betrokken is 
 
Het jaarverslag sluit af met een overzicht van de medewerkers die in 2024 in dienst waren van de Woondienst Regio 
Izegem. 
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BEHEER EN WERKING ORGANISATIE 

1 BEHEER 

1.1 Samenstelling bestuursorganen Woondienst Regio Izegem 

Volgende leden maakten in 2024 deel uit van de bestuursorganen van de Woondienst Regio Izegem: 
 

Bestuur Naam  

  AV RVB DB 

Stad Izegem Kevin Carrette X   

  Tom Verbeke X X X 

OCMW Izegem Ann Van Essche X X X 

  Frederick Verhaeghe X X  

  Balder Clarys X   

Gemeente Ingelmunster Katrien Vandecasteele X X X 

OCMW Ingelmunster Martine Verhamme X X  

  Enigo Vandendriessche X   

Gemeente Ledegem Geert Dessein X X X 

OCMW Ledegem Wally Corneillie X   

  Luc Vanhoutte X X  

Gemeente Oostrozebeke Anne-Sophie Verschoore X X X 

OCMW Oostrozebeke Carine Geldhof X X  

  Nadine Dejonckheere X   

Gemeente Wielsbeke Jan Stevens X X X 

OCMW Wielsbeke Daisy Haydon X X  

  Rachida Abid X   

WM Thuiswest Nathalie Folens X   

WM Vivus Bjorn Thienpont X   

Welzijnssector Charlotte Dewitte X   

  
Pieter Vierstraete / Jeroen 
Devos 

 
X 

  

  Patricia Vanlede X   

  Wouter Degryse X   

  Claudine Rogiers X   

 
Tom Verbeke was voorzitter van de Woondienst Regio Izegem. Christof Libbrecht (Wonen-Vlaanderen) en Bart 
Brilleman (Provincie West-Vlaanderen) werden aangeduid als deskundige in de Algemene Vergadering en de Raad 
van Bestuur. Benoit Sintobin is secretaris van de Woondienst Regio Izegem. 

1.2 Algemene vergadering Woondienst Regio Izegem 

De Algemene Vergadering kwam in 2024 tweemaal bijeen: 
 

• 13/05/2024 met volgende agenda: 

− Afvaardiging stad Izegem, gemeente Wielsbeke en vzw Samenspel in de bestuursorganen van de 
Woondienst 

− Goedkeuring verslag algemene vergadering 18/12/2023 

− Financiën: jaarrekeningen 2023 – goedkeuring  
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− Jaarverslag 2023 Woondienst Regio Izegem  

− Wonen & Werken:   
▪ Verslag werking 2023 
▪ Visie en vertaling in de concrete werking  
 

• 26/11/2024 met volgende agenda: 

− Goedkeuring verslag algemene vergadering 13/05/2024 

− Statutenwijziging welzijnsvereniging Woondienst Regio Izegem: 
▪ Kennisname van de goedkeuring van de statutenwijziging door de raden van maatschappelijk welzijn 

van de 5 OCMW’s die deelgenoot zijn van de welzijnsvereniging Woondienst Regio Izegem 
▪ Kennisname van het niet-bindend advies van de Vlaamse regering over de statutenwijziging 
▪ Statutenwijziging welzijnsvereniging Woondienst Regio Izegem: goedkeuring 

− Financiën: aanpassing meerjarenplan en budget 2020-2025 – werkingsjaar 2025-2027: goedkeuring 

− Project Goed wonen en woonhygiëne: 
▪ Korte situering 
▪ Bezoek aan de demowoning 

1.3 Raad van bestuur Woondienst Regio Izegem 

De Raad van Bestuur kwam in 2024 bijeen op volgende data: 

• 13/05/2024 

• 16/09/2024 
 
De Raad van Bestuur behandelde o.m. volgende punten: 

• Terugkoppeling vergaderingen dagelijks bestuur 

• Financiën: update waarderingsregels 

• Personeelszaken: 

− Nieuwe rechtspositieregeling: goedkeuring 

− Wijziging arbeidsreglement 

• Energiehuis: terugblik op de eerste 8 maanden werking 

1.4 Dagelijks bestuur Woondienst Regio Izegem 

Het dagelijks bestuur kwam in 2024 bijeen op volgende data: 

• 31/01/2024 

• 28/02/2024 

• 20/03/2024 

• 17/04/2024 

• 19/06/2024 

• 21/08/2024 

• 23/10/2024 

• 26/11/2024 
 

Het dagelijks bestuur staat in voor de voorbereiding en opvolging van de inhoudelijke en financiële dossiers die in 
de raad van bestuur worden besproken, voor praktische aspecten, en is tevens de aanstellende overheid voor 
aanwerving en eventueel ontslag personeel (met uitzondering van de functie directeur, waarvoor de raad van 
bestuur bevoegd is). 
Het dagelijks bestuur behandelde o.m. volgende punten: 

• Opvolging verslagen dagelijks bestuur en raad van bestuur 

• Financiën: 

− Kwartaal budgetcontrole 

− Ontwerp jaarrekeningen 

− Aankoop laptops 

• Personeelszaken: 

− Aanwervingsprocedure technisch adviseurs 

− Ontslag stafmedewerker wonen – welzijn en nieuwe aanwervingsprocedure 
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− Aanleg werfreserve woonbegeleider woonwinkel 

− Functie boekhouder 

− Vervangingscontracten woonbegeleider woonwinkel 

− Functioneringsgesprekken 

− Loonadministratie 

− Raamakkoord Edenred 

− Raamakkoord fietslease 

• Statutaire zaken: 

− Toekomstige bestuursorganen 

− Voorstel statutenwijziging 

• IT: 

− Koppeling GIS en Neglect-X 

− Aanpassing Woonsoft 

• Informatieveiligheid: 

− Jaaractieplan 

− Jaarverslag 

• Energiehuis: 

− Stand van zaken opstart 

− Planning 

− Energieborrel 

− Renovatiebegeleiding 

− Campagne onderhoud CV-ketel 

− Thermoscans 

− Noodkoopfonds 

− Bezoek VEKA 

− Addendum samenwerkingsovereenkomst VEKA 

• Nieuw subsidiebesluit IGS lokaal woonbeleid: 

− Bezoek kabinetsmedewerker S. Gheysen 

− Opvolging nieuw subsidiebesluit 

• Project Goed wonen en Woonhygiëne: opvolging na experiment 

• Woonmaatschappij Vivus: 

− Discussie splitsingsbalans 

− Samenwerkingsprotocol wonen – welzijn  

• Opmaak woonbeleidsplan: omgevingsanalyse 

1.5 Beheerscomité Interlokale Vereniging Woonbeleid Regio Izegem 

Als gevolg van de regelgeving in het kader van de subsidiëring van intergemeentelijke initiatieven woonbeleid 
(2007) was het nodig om een vereniging op te richten die voorzien was in het decreet intergemeentelijke 
samenwerking (intussen in het decreet lokaal bestuur). Om die reden werd de “Interlokale vereniging woonbeleid 
regio Izegem” opgericht, die de subsidiedossiers lokaal woonbeleid indient bij de Vlaamse overheid.  
Het Beheerscomité van de ILV Regio Izegem heeft dezelfde samenstelling als de raad van bestuur van de 
Woondienst – cfr. punt 1.1.). Tom Verbeke is de voorzitter van het Beheerscomité.  
Tevens is er een IGS-stuurgroep, die qua samenstelling samenvalt met deze van het dagelijks bestuur van de 
Woondienst, aangevuld met de begeleider lokaal woonbeleid van Wonen in Vlaanderen en de stafmedewerker 
wonen – welzijn van de Woondienst. 
Het Beheerscomité heeft als opdracht om de grote lijnen van het subsidiedossier intergemeentelijk woonbeleid op 
te volgen. Het Beheerscomité kwam in 2023 bijeen op 15/05/2023 en behandelde volgende punten: 
1. Verslag vergadering 1/05/2023 
2. Rapportage IGS-werking lokaal woonbeleid 2023: beoordeling Wonen in Vlaanderen 
3. Toekomstig subsidiebesluit IGS lokaal woonbeleid 
4. Rekeningen 2023 
5. Varia 
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Een meer gedetailleerde opvolging gebeurt door de IGS-stuurgroep. De IGS-stuurgroep kwam tweemaal bijeen: 

• Op 20/03/2024, met volgende agenda: 

− Verslag stuurgroepvergadering 24/10/2023 

− Rapportage IGS-subsidieperiode 1/01/2023 – 31/12/2023  

− Experimenteel project ‘Goed wonen en woonhygiëne’: rapportage werking 2023  

• Op 24/10/2024, met volgende agenda: 

− Verslag stuurgroepvergadering 20/03/2024  

− Tussentijdse rapportage subsidieperiode 1/01/2024 – 30/06/2024 
 

2 WERKING ORGANISATIE 

2.1 Woondienst en lokale besturen hand in hand om het lokaal woon- en energiebeleid vorm te 
geven 

• Samenhang tussen wonen en welzijn 
 
De werking van de Woondienst richt zich tot alle bewoners van de 5 gemeenten van het werkingsgebied: 
eigenaars-bewoners, huurders, verhuurders en dak- en thuislozen die in deze regio verblijven kunnen zich 
richten tot het loket. Sinds de opstart van de Woondienst werd binnen deze werking steeds veel aandacht 
besteed aan kwetsbare doelgroepen op de woningmarkt. Voor diegenen die om welke reden dan ook het recht 
op wonen niet op eigen houtje kunnen realiseren, worden extra ondersteunende initiatieven voorzien, in de 
vorm van een goede begeleiding of van een specifiek aanbod. De samenhang tussen wonen en welzijn is hierbij 
essentieel. 
Voor die doelgroepen wordt er dan ook heel nauw samengewerkt met de OCMW’s, diverse welzijnsorganisaties 
en de woonmaatschappijen. 
 
Adviesgroep wonen – welzijn 
 
De Adviesgroep Wonen – Welzijn  wil de verbinding maken tussen de Woondienst en de welzijnspartners waar 
dagdagelijks nauw mee wordt samengewerkt. Dat zijn in eerste instantie de OCMW’s van het werkingsgebied, 
maar ook een aantal welzijnsorganisaties waar op dossierniveau veel contact mee is. 
Gezien het belang van sociaal wonen voor kwetsbare doelgroepen op de woningmarkt worden ook de 
woonmaatschappijen Thuiswest en Vivus betrokken bij de adviesgroep. 
In de adviesgroep wordt inhoudelijke terugkoppeling voorzien van de meest relevante aspecten van de werking 
naar kwetsbare doelgroepen toe. Tevens fungeert de adviesgroep als een klankbordgroep/forum voor de 
welzijns- en woonactoren, en kunnen zij ook inhoudelijke punten doorgeven. 
 
Samenstelling: 

− Vertegenwoordigers van het OCMW Izegem (W. Depickere), OCMW Ledegem (E. Demeyer), OCMW 
Oostrozebeke (T. Vandenbulcke), OCMW Ingelmunster (C. Vandevoorde) en OCMW Wielsbeke (D. 
Steelant), het Centrum Algemeen Welzijnswerk (S. Vantorre), vzw Samenspel (S. Degrande) en Inoa (W. 
Degryse). 

− Een vertegenwoordiger van de woonmaatschappijen Thuiswest (N. Folens) en Vivus (B. Thienpont)  

− Stafmedewerker wonen-welzijn (P. Destoop) en directeur (B. Sintobin) + op agenda woonbegeleiders 
woonwinkel en/of medewerkers Energiehuis. 
 

In 2024 kwam de adviesgroep Wonen - Welzijn 2 maal bijeen, nl. op 25/01/2024 en 16/09/2024. Behandelde 
agendapunten: 

− Regiostrategie dak- en thuisloosheid 

− Project Goed Wonen en woonhygiëne: 
▪ Stand van zaken en verder zetten project na experiment 
▪ Demowoning 

− Samenwerking met vredegerecht kanton Izegem en kanton Waregem 

− Crisiswoningen: 
▪ Projectoproep Wonen in Vlaanderen 
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▪ Brandpermanentie 

− Energiehuis: 
▪ Opstart  
▪ Campagne onderhoud CV-ketels 
▪ Noodkoopfonds 

− Woonmaatschappijen: 
▪ Stand van zaken 
▪ CIR en actualisaties 
▪ Samenwerkingsprotocol wonen – welzijn 
▪ Middelentoets 

 
Bilateraal overleg tussen Woondienst en elk OCMW van het werkingsgebied 
In het kader van een versterkte samenwerking rond woonbeleid worden binnen het IGS-werkingsgebied op 
regelmatige en gestructureerde wijze overlegmomenten georganiseerd tussen de Woondienst en elke sociale 
dienst van de aangesloten OCMW’s. 
Tijdens deze overlegmomenten wordt voornamelijk afgestemd rond gezamenlijke dossiers van cliënten met 
woonnoden. Dit overleg biedt ruimte om complexe situaties gezamenlijk te bespreken, informatie uit te 
wisselen en acties op elkaar af te stemmen. Zo wordt er gestreefd naar een meer gecoördineerde en efficiënte 
ondersteuning van kwetsbare cliënten met woonproblemen, zoals dak- of thuisloosheid, dreigende 
uithuiszetting of ongeschikte woonsituaties. 
In Ingelmunster, Ledegem, Oostrozebeke en Wielsbeke sluit de woonbegeleider van de Woondienst aan die de 
vaste ‘ankerfiguur’ is van het woonloket in die gemeente.  
In Izegem, waar tot vóór kort nog geen gestructureerd overleg was (enkel ad hoc overleg), werd op 17 oktober 
2024 een kick-off georganiseerd onder de noemer ‘Wonen-Welzijn Connect’. Dit overlegmoment heeft als doel 
een betere afstemming te realiseren tussen de Woondienst, de sociale dienst van het OCMW en andere 
betrokken partners, met bijzondere aandacht voor cliënten met woon- en welzijnsnoden. De bijeenkomsten 
worden met een frequentie van om de twee maanden georganiseerd. Bij dit overleg sluit ook de 
buurtwelzijnswerker aan, wat zorgt voor een bredere ondersteuning van kwetsbare cliënten. Voor een beperkt 
aantal agendapunten worden tevens de gemeenschapswachten betrokken, wat de samenwerking verder 
versterkt en het bereik van het overleg vergroot. 
 

• Geïntegreerde woon- en energiewerking 
 
De laatste jaren is er beleidsmatig ook een sterke nadruk gekomen op de koppeling tussen wonen en energie. 
Dat geldt zowel vanuit financieel oogpunt voor de bewoners (energiezuinige maatregelen leiden tot minder 
hoge energiefacturen), alsook met oog op het bereiken van klimaatdoelstellingen die de gemeenten nastreven 
(de zgn. ‘Werf 2’ van het Lokaal Energie en Klimaat Pact). 
De Vlaamse overheid wil dat elke gemeente tegen uiterlijk 2028 een geïntegreerd woon- en energieloket heeft. 
Met de Vlaamse erkenning en opstart van het Energiehuis vanaf 1/1/2024 binnen de schoot van de Woondienst 
kon er al meteen werk gemaakt worden van een maximale integratie tussen wonen en energie. 
 
Intergemeentelijk overleg Energiehuis 
 
De opstart van het Energiehuis en de ambitie om een toegankelijke en nabije dienstverlening voor burgers uit 
te bouwen, brachten de nood aan structurele overlegmomenten met zowel ambtelijk als bestuurlijke 
vertegenwoordiging van de 5 gemeenten (schepenen bevoegd voor Wonen, resp. energie/klimaat, 
ambtenaren milieu, resp. sociale zaken, algemeen directeur).  
In 2024 werden vier intergemeentelijke overlegmomenten georganiseerd, nl. op 22/02/2024, 22/05/2024, 
11/09/2024 en 11/12/2024. Tijdens deze bijeenkomsten werd teruggeblikt op de behaalde resultaten, en werd 
dieper ingegaan op actuele uitdagingen, zowel op Vlaams als lokaal niveau. Daarnaast boden de 
overlegmomenten ruimte voor de afstemming van sensibiliseringsacties en werd actief ingezet op kennisdeling 
en mogelijke samenwerkingen tussen de gemeenten. 
 
Bilateraal overleg tussen Energiehuis en gemeente. 
Naast het intergemeentelijk overleg Energiehuis zijn er op geregelde tijdstippen ook bilaterale 
overlegmomenten geweest met elke gemeente afzonderlijk om concrete (bekendmakings)acties af te spreken 
voor de betrokken gemeente (opvolgen thermoscans, organisatie energiecafé, marktactie, ….) 
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2.2 Einde legislatuur en voorbereiding nieuwe legislatuur 

2024 was een verkiezingsjaar en dus het einde van een gemeentelijke legislatuur, maar eveneens uitkijken naar 
een volgende bestuursperiode van 6 jaar. In het licht daarvan werden een aantal initiatieven genomen: 

• Statutenwijziging 
In de welzijnsvereniging Woondienst Regio Izegem waren er 3 bestuursorganen werkzaam: de algemene 
vergadering, de raad van bestuur en het dagelijks bestuur. In alle bestuursorganen was er een afvaardiging 
voorzien van de gemeente en het OCMW. 
Ten gevolge van de hervorming van de sector sociaal wonen in 2023 werd op 8 juni 2023 de samenstelling van 
de raad van bestuur van de Woondienst Regio Izegem afgeslankt. De woon- en welzijnsactoren maken 
sindsdien geen deel meer uit van de raad van bestuur, maar worden wel nog opgenomen in de algemene 
vergadering. In de raad van bestuur zetelen enkel afgevaardigden van de gemeenten en OCMW’s. 
Het afgelopen jaar werd vastgesteld dat het zwaartepunt van de besprekingen vooral bij het dagelijks bestuur 
lag (waarin ook een afvaardiging voorzien is van elke gemeente), en er vrij veel overlapping was in de 
agendavorming tussen het dagelijks bestuur en de raad van bestuur. Daardoor waren een aantal vergaderingen 
overbodig. Een efficiëntere werking drong zich op. 
Op 26/11/2024 werd een statutenwijziging goedgekeurd waarbij het dagelijks bestuur als bestuursorgaan werd 
geschrapt en de samenstelling van de raad van bestuur aangepast. De raad van bestuur wordt  samengesteld 
op de wijze waarop voorheen het dagelijks bestuur was samengesteld. 
 

• Voorbereiding meerjarenbudget 2026 – 2031  

- In 2019 werden er financiële afspraken gemaakt met de gemeenten die deel uitmaken van de Woondienst 
Regio Izegem voor de volledige BBC-periode 2020 – 2025. Deze hadden betrekking op de toelagen voor de 
IGS-werking lokaal woonbeleid en voor de werking van Wonen & Werken. De 5 gemeente- en OCMW-
raden keurden in 2019 een aanpassing van de samenwerkingsovereenkomsten goed, waarin de 
werkingstoelagen werden vastgelegd voor die volledige termijn, dus tot en met 2025. 
De IGS-werking lokaal woonbeleid kon ook rekenen op Vlaamse subsidies. Voor Wonen & Werken zijn er 
geen Vlaamse subsidies voorzien. 
De Woondienst kon voor beide deelwerkingen wel nog extra inkomsten verwerven via het fonds sociale 
maribel en VIA-subsidies. 

- In 2023 beslisten de 5 gemeenteraden, na gezamenlijke bespreking tussen de gemeenten en de 
Woondienst, om een eigen erkenning aan te vragen als Energiehuis (cfr. jaarverslag 2023). Hiervoor 
werden eveneens financiële afspraken gemaakt om een vlotte startperiode te kunnen garanderen voor 
het Energiehuis, en om een meerwaarde te kunnen realiseren in vergelijking met de vorige dienstverlening 
(vanuit WVI). Naast Vlaamse subsidies voor het Energiehuis werd er afgesproken dat er voor de periode 
2024 – 2026 een deel van de reserves van de Woondienst zou onttrokken worden. Daarnaast werd een 
(beperkte) extra financiële input voorzien van de 5 gemeenten. 

- Er moeten nu nieuwe financiële afspraken gemaakt worden voor de volgende BBC-periode (2026 – 2031). 
Eind 2024 werd dan ook werk gemaakt van een nieuw meerjarenbudget dat de basis vormt voor de 
besprekingen met de lokale besturen, die in het voorjaar 2025 worden gefinaliseerd. 

2.3 Opvolging toekomstige subsidiëring intergemeentelijke samenwerkingsverbanden lokaal 
woonbeleid 

• Eind 2025 loopt het huidige subsidiebesluit voor de intergemeentelijke samenwerkingsverbanden lokaal 
woonbeleid af. Om na 2025 voor de volgende BBC-periode een gelijkaardige regeling te voorzien moet er een 
aangepast subsidiebesluit komen. Een kerngroep van een aantal IGS-verantwoordelijken (in principe 1 per 
provincie) volgt dit dossier mee op o.l.v. VVSG. Voor West-Vlaanderen is B. Sintobin van de Woondienst Regio 
Izegem hier actief bij betrokken. Deze groep had reeds op 24 mei 2022 een onderhoud met het kabinet Wonen 
omtrent de toekomstige subsidiëring. Tevens werd de problematiek van de niet-indexering van de subsidies (al 
sinds 2020) aangekaart. 

• De minister heeft in het voorjaar 2022 aan het Steunpunt Wonen de opdracht gegeven om een evaluatie te 
maken van de IGS-en en van de subsidieregeling. Het rapport werd najaar 2023 afgeleverd. De IGS-en krijgen 
een goede evaluatie in het rapport. Er werden ook zinvolle aanbevelingen gedaan voor het nieuw 
subsidiebesluit. 
In opdracht van het kabinet is de administratie daarna gestart met een regelgevend traject voor een nieuw 
subsidiebesluit.  
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• Op 22 maart 2024 is adjunct-kabinetschef Simon Gheysen, die het beleidsdomein wonen opvolgde voor 
toenmalig minister van wonen Diependaele, op werkbezoek gekomen naar de Woondienst Regio Izegem. Hij 
kreeg er uitgebreide toelichting over de IGS-werking, welke inhoudelijke accenten we leggen en volgens welke 
principes we werken. Na een rondgang bij een aantal medewerkers zijn we ingegaan op de toekomstige 
uitdagingen. Hieruit bleek dat er wordt gestreefd naar de goedkeuring van een nieuw subsidiebesluit door de 
nieuwe minister van wonen (begin 2025). 

• Op 26 juni 2024 en 24 september 2024 zijn er twee focusgroepen doorgegaan waarop de IGS-en lokaal 
woonbeleid waren uitgenodigd om input te geven met oog op het nieuw subsidiebesluit. Op basis daarvan 
werkte de administratie in opdracht van het – intussen nieuw – kabinet een subsidieregeling uit voor de periode 
2026 – 2031. Het nieuw BVR kreeg een eerste principiële goedkeuring op 24 januari 2025 en een definitieve 
goedkeuring op 14 maart 2025. De nieuwe subsidieperiode gaat in op 1 januari 2026 en loopt tot 31 december 
2031. Het besluit regelt het takenpakket, de berekeningswijze van de subsidie, de subsidievoorwaarden en de 
beoordelingswijze.  

• Inhoudelijk is er verdienstelijk werk verricht. Er zijn zeker inhoudelijke verbeteringen aangebracht in 
vergelijking met de huidige regeling. De grootste bekommernis zit hem momenteel in de voorgestelde 
financiering. Er is een regeling uitgewerkt die er voor zorgt dat een relatief groot aantal IGS-werkingen, 
waaronder de Woondienst Regio Izegem, op minder subsidies zal kunnen rekenen dan voorheen.  

2.4 Preventie en welzijn 

Binnen de Woondienst is Bart Vanmechelen de interne preventieadviseur (niveau 3).  
In de loop van 2024 werden verschillende zaken ondernomen, zoals: 

• Periodieke medische onderzoeken van medewerkers. Inclusief screening van medewerkers die risico lopen op 

een tuberculose besmetting. 

• Plaatsen van brandblusapparaten en pictogrammen in het kantoor en crisiswoningen met algemene delen. 

• Evacuatieplanen werden opgehangen in het kantoor. 

• Opvolgen van periodieke keuringen. 

• Vijfjaarlijkse Healt Screen werd uitgevoerd. Deze online tool van Liantis geeft werknemers meteen bruikbare 
tips om hun werkplek aan te passen met veel aandacht voor ergonomie.  

• Opleiding EHBO opfrissingsessie voor onze hulpverleners. 

• De EHBO-kasten en -kisten werden nagezien en bijgevuld waar nodig. 

• Tweejaarlijkse rondgang in het kantoor door een bedrijfsbezoeker van Liantis. Er werd gevolg gegeven aan de 
dringendste opmerkingen. 

• De namen en contactgegevens van de preventieadviseur ( arbeidsveiligheid, gezondheid, psychosociaal) en de 
vertrouwenspersoon zijn geafficheerd. 

• Er werd een ideënbus geplaatst waarin werknemers anoniem voorstellen kunnen deponeren voor zaken ivm 
preventie en welzijn op het werk. 

• Leidinggevenden bewust maken van hun verantwoordelijkheid ivm preventie en welzijn op het werk. Preventie 
en welzijn is voortaan een vast punt op het stafoverleg. 

• Voor veel zaken moesten we in 2024 en in het verleden beroep doen op de (betalende) diensten van Liantis. In 
december 2024 werden de eerste contacten gelegd met de IDPW van stad Izegem. De bedoeling is om samen 
een gemeenschappelijke interne dienst voor preventie en bescherming op het werk te vormen. 

2.5 Informatieveiligheid 

De Woondienst is een informatie verwerkende organisatie. Burgers, medewerkers, bedrijven en verenigingen geven 
informatie aan het bestuur (waaronder persoonsgegevens). Deze informatie heeft de Woondienst nodig om haar 
taken te kunnen uitvoeren. Daarom moet de beschikbare informatie op een veilige en correcte manier verwerkt 
worden.  
De Woondienst ontwikkelt het gegevensbeschermingsbeleid in overeenstemming met de geldende 
privacywetgeving en de Europese Verordening betreffende de bescherming van de natuurlijke personen m.b.t. het 
verwerken van persoonlijke gegevens en het vrije verkeer van deze gegevens.  

• Alain De Burghgraeve (technisch adviseur bij de Woondienst) werd in 2019 aangesteld als functionaris 
gegevensbescherming.  Hij werd in 2023 in zijn opdracht bijgestaan door Lieselot Hemeryck van het bedrijf C-
Smart.  Een infomatieveiligheidscel volgt de wettelijke verplichtingen. Maken deel uit van deze cel: A. De 
Burghgraeve, L. Hemeryck, B. Sintobin.  

• De informatieveiligheidscel kwam in 2024 driemaal bijeen, nl. op 12/03/2024, 14/06/2024 en 7/1/2024. 



- 11 - 
Jaarverslag 2024 

Woondienst Regio Izegem 

• Er werd in 2024 o.m. aandacht besteed aan volgende acties: 

− Opvolgen acties boordtabel 

− Logbeleid en logcontroles 

− Verwerkersovereenkomsten met bestaande en nieuwe leveranciers en gemeenten 

− Opvolging inkanteling SVK naar woonmaatschappij 

− Opstart Energiehuis 

− Overdracht loonadministratie Woondienst naar personeelsdienst stad Izegem 

− Aanpassing rechtspositieregling 

− Sensibiliseringsacties (met o.m. een infosessie voor de medewerkers op 14/06/2023) 

− Jaarverslag 2023 

2.6 Archief 

Woondienst Regio Izegem krijgt ondersteuning van de Intergemeentelijke Archiefdienst van DVV Midwest voor 
zowel het analoog als het digitaal archief. Gezien de verhuis van het kantoor in 2022 werd prioriteit gegeven aan 
het papieren archief. Er moest eerst heel wat archief opgeschoond en vernietigd worden. Het overblijvend archief 
werd begin 2023 verhuisd van het oud kantoor in de Kasteelstraat naar het huidig kantoor in de Vaartstraat. 
Gezien de hervorming van de sector sociaal wonen werd het SVK-archief afzonderlijk gestockeerd. Dit archief werd 
begin 2024 verhuisd naar het kantoor van Thuiswest in Roeselare. 
De Woondienst heeft met IGA een afspraak voor inzet van een medewerker gedurende 1 dag om de 2 maanden.  
In 2024 werd een eerste aanzet gegeven voor herwerking van de mappenstructuur en archivering van het digitaal 
archief. Dit wordt verder opgevolgd in 2025. 
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WOONDIENST REGIO IZEGEM 
IZEGEM – INGELMUNSTER – LEDEGEM – OOSTROZEBEKE – WIELSBEKE 

ACTIVITEITENVERSLAG 2024 

 
De Vlaamse regering heeft op 16/11/2018 een Besluit over het lokaal woonbeleid goedgekeurd. Dit BVR gaat meer 
in detail in op de rol die het lokaal bestuur moet opnemen inzake woonbeleid en regelt de subsidies voor de 
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden lokaal woonbeleid voor de periode tot  2025. 
Er worden 3 grote beleidsprioriteiten naar voor geschoven: 

• de gemeente informeert, adviseert en begeleidt inwoners met vragen over wonen; 

• de gemeente werkt aan de kwaliteit van het woningpatrimonium en de woonomgeving; 

• de gemeente zorgt voor een divers en betaalbaar woonaanbod afhankelijk van de woonnoden.  
De gemeenten van het samenwerkingsverband ‘Woonbeleid Regio Izegem’ hebben in 2024 diverse activiteiten 
uitgewerkt die betrekking hebben op de beleidsprioriteiten woonbeleid. Het jaarverslag geeft relaas van deze 
activiteiten en de behaalde resultaten. 
 

1 LOKAAL WOONOVERLEG ALS SCHARNIER VOOR HET LOKAAL 
WOONBELEID 

 
In elke gemeente is een lokaal woonoverleg geïnstalleerd dat periodiek bijeen komt onder leiding van de schepen 
van wonen. Gemeente, OCMW, Woondienst, Woonmaatschappij en Wonen in Vlaanderen maken deel uit van het 
overleg.  
Het lokaal woonoverleg komt in principe tweemaal per jaar bijeen. Data bijeenkomsten: 

• Izegem: 27/03/2024 – 6/11/2024    

• Ingelmunster: 28/03/2024 – 24/10/2024    

• Ledegem: 11/03/2024 – 21/10/2024   

• Oostrozebeke: 19/03/2024 – 8/10/2024  

• Wielsbeke: 21/03/2024 – 17/10/2024 
 
In 2024 werd aandacht besteed aan een aantal punten die in elk lokaal woonoverleg aan bod zijn gekomen: 

• Cijfergegevens werking 2023 

• Energiehuis: stand van zaken opstart 

• Project ‘Goed wonen en woonhygiëne’ 

• Sociale huisvesting: 

- CIR & actualisatie kandidatenlijst 

- Toewijsreglement en huishoudelijk reglement 

- Rapport sociale huur 2023 

- Patrimonium en projecten 
Daarnaast werden nog specifieke agendapunten m.b.t. gemeentelijke dossiers behandeld: 

• Izegem: 

- Stedenbouwkundige studie Klein Harelbeke (Groen Hart Tuinwijk) 

- Omgevingsanalyse woonbeleidsplan 

• Ingelmunster: 

- Aanzet visie sociaal wonen 

• Ledegem: 

- Overdracht sociale huurwoningen OCMW naar de woonmaatschappij 
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2 WOON- EN ENERGIELOKET 

Woondienst Regio Izegem legt nadruk op een maximale integratie van wonen en welzijn, respectievelijk wonen en 
energie (cfr. p. 8 en 9 van dit jaarverslag). Het activiteitenverslag 2024 werd dan ook in die zin opgesteld. 

2.1 Algemene cijfergegevens over klanten 

Aantal nieuwe klanten woon- en energieloket 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 306 255 457* 

Ingelmunster 125 98 140 

Ledegem 99 65 116 

Oostrozebeke 54 41 187* 

Wielsbeke 56 67 99 

Andere 84 80 105 

Totaal 724 606 1104 
*inclusief nieuwe klanten thermoloket 
 

Het totaal aantal nieuwe klanten is in 2024 met 82,2% gestegen ten opzichte van 2023. 
 
Aantal klanten woon- en energieloket (= klant in een bepaald jaar, nieuw of vroeger al klant) 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 580 545 857* 

Ingelmunster 256 187 232 

Ledegem 168 164 198 

Oostrozebeke 129 98 226* 

Wielsbeke 136 158 178 

Andere 129 131 166 

Totaal 1398 1283 1892 
 * inclusief klanten thermoloket  

Het aantal klanten van het woon- en energieloket is in 2024 met 47,5% gestegen ten opzichte van 2023. 
 
Aantal klantencontacten per gemeente 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 2005 1890 2649** 

Ingelmunster 731 364 546 

Ledegem 509 524 518 

Oostrozebeke 389 260 499* 

Wielsbeke 447 361 506 

Andere 266 272 352 

Totaal 4347 3671 5070 
* inclusief klantencontacten thermoloket 
** bij registratie werd niet altijd de correcte loketwissel toegepast (wellicht zijn er hier o.m. klanten van Ledegem in 
opgenomen) 
 

Het totaal aantal klantencontacten is in 2024 met 38,1% gestegen tegenover 2023. 

2.2 Website 

In 2024 had de website van de Woondienst Regio Izegem 9.257 bezoekers, waarvan 5.680 nieuwe bezoekers. In 
totaal werden 67.706 kliks geregistreerd.  
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Deze pagina’s werden het vaakst bezocht: 
1. Startpagina 

2. Openingsuren/contact 

3. Huren/verhuren – Sociaal huren 

4. Renoveren – Premies 

5. Energiehuis 

Verkeersbronnen website: 
 

 
 
 

2.3 Informatie over wonen en energie 

Aantal contacten met vragen over premies 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 438 659 935* 

Ingelmunster 258 238 217 

Ledegem 260 293 275 

Oostrozebeke 128 161 191 

Wielsbeke 130 209 186 

Andere 35 47 44 

Totaal 1249 1607 1848 
* bij registratie werd niet altijd de correcte loketwissel toegepast (wellicht zijn er hier o.m. vragen van klanten van 
Ledegem in opgenomen) 

 

De klantencontacten rond informatieverstrekking premies zijn in 2024 met 15% gestegen tegenover 2023. 
 
Aantal gemeentelijke premie-aanvragen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  

 2022 2023 2024 

Izegem 140 133 128 

Ingelmunster 70 53 37 

Ledegem 30 40 48 

Oostrozebeke 15 20 13 

Wielsbeke 15 10 7 

Totaal 270 256 233 
 Details in bijlage 1 

 
 
 
 

40%
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Informatieverstrekking/interpretatie thermoscan 
 

 2024 

Izegem 78 

Oostrozebeke 201 

   
De gemeente Oostrozebeke en de stad Izegem engageerden zich, in samenwerking met WVI, voor een 
thermoproject. In dit kader werden de gevels van alle woningen met een warmtecamera gescand, waardoor 
warmteverliezen visueel in kaart werden gebracht. 
Het Energiehuis verwerkte de warmtebeelden en bespreekt deze samen met de bewoners, zodat zij op een 
laagdrempelige en gerichte manier inzicht krijgen in de warmteverliezen en mogelijke energetische verbeteringen 
van hun woning. 
De beelden worden actief ingezet tijdens het thermoloket en dienen als waardevol hulpmiddel bij de opmaak van 
gedetailleerde renovatieverslagen. 
In 2024 resulteerde dit in de opmaak van 201 thermorapporten in Oostrozebeke en 78 thermorapporten in Izegem. 
 
In Oostrozebeke werd de bekendmaking van de warmtescans georganiseerd via twee infomomenten. De 
aanwezigen kregen hierbij als eerste de mogelijkheid om hun persoonlijke thermoscan te bekijken. Van de 118 
aanwezigen heeft 90% effectief gebruik gemaakt van deze kans. Vanaf juli 2024 werd de raadpleging van de 
warmtescans opengesteld voor alle inwoners van Oostrozebeke. 
In Izegem werd gekozen voor een andere aanpak, met een gefaseerde bekendmaking per deelgebied. In juni 2024 
werd gestart in de wijk Bosmolens. De inwoners werden per brief geïnformeerd over het thermoproject en 
uitgenodigd voor een Energiecafé op 13 juni. Tijdens dit Energiecafé werden 49 warmtescans met bewoners 
besproken. De overige 39 scans werden individueel toegelicht tijdens een afspraak bij het thermoloket of via een 
renovatieadvies bezoek. 
Met het thermoproject zetten zowel Oostrozebeke als Izegem in op een persoonlijke en gerichte 
informatieverstrekking die bewoners bewust maakt van warmteverliezen en aanzet tot nadenken over energetische 
renovatie. 
 

Klantencontacten informatieverstrekking kredieten 
 

 2024 

Izegem 17 

Ingelmunster 10 

Ledegem 9 

Oostrozebeke 5 

Wielsbeke 5 

Totaal 46 
OPM. :Rapportagecijfers vanaf maart 2024 

 
Aanvragen Mijn Verbouwlening 
 

 2024 

Izegem 16 

Ingelmunster 8 

Ledegem 6 

Oostrozebeke 2 

Wielsbeke 8 

Totaal 40 
OPM. :Rapportagecijfers vanaf maart 2024 

 
In 2024 sloot het Energiehuis 38 leningsakten af op een totaal van 40 ingediende aanvragen. Twee aanvragen 
leidden uiteindelijk niet tot een kredietakte: in één geval voldeed de aanvrager niet aan de inkomensvoorwaarden, 
in het andere geval werd de aanvraag door de aanvrager zelf geannuleerd vóór de ondertekening. 
Met 38 afgesloten leningsakten werd het vooropgestelde doel niet volledig bereikt. Dit is grotendeels te verklaren 
door de stijging van de rentevoet voor de Mijn Verbouwlening, die begin 2024 verhoogde van 2,25% naar 2,75%. 
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Deze verhoging leidde tot een merkbare stagnatie in het aantal nieuwe aanvragen. Bij de andere Energiehuizen 
stelde men een gelijkaardige trend vast. 
 
Aantal contacten met vragen over huuraangelegenheden 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 441 282 316 

Ingelmunster 121 40 67 

Ledegem 46 78 76 

Oostrozebeke 99 67 110 

Wielsbeke 97 22 46 

Andere 48 66 78 

Totaal 852 555 693 

 
Het aantal vragen over huuraangelegenheden is met 24,9% gestegen in 2024 ten opzichte van 2023.  

 
Aantal contacten met vragen over huursubsidie en huurpremie  
 

 2022 2023 2024 

Izegem 51 49 105 

Ingelmunster 9 14 17 

Ledegem 4 7 9 

Oostrozebeke 9 2 10 

Wielsbeke 4 4 19 

Andere 2 3 9 

Totaal 79 79 169 

 
 
Aantal contacten met vragen over sociaal huren 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 503 466 388 

Ingelmunster 227 105 109 

Ledegem 124 108 90 

Oostrozebeke 125 68 93 

Wielsbeke 176 103 118 

Andere 90 88 71 

Totaal 1245 938 869 

 
 
In het voorjaar van 2024 werden er in de 5 gemeenten extra loketmomenten georganiseerd in kader van de CIR 
actualisatie. 

• Voor Izegem werden er 10 extra halve dagen woonloket voorzien tussen 18/03/24 en 13/05/24. Op deze 
momenten kwamen 124 personen langs om hun dossier te actualiseren. 

• Voor Ingelmunster kon men tussen 21/03/24 en 25/04/24 naar het woonloket komen tussen 13u en 16u op 
donderdagnamiddag. 11 personen kwamen hiervoor langs in Ingelmunster. 

• Voor Ledegem kon men tussen 21/03/24 en 25/04/24 naar het woonloket komen tussen 13u en 16u op 
donderdagnamiddag. 6 personen kwamen hiervoor langs in Ledegem. 

• Voor Oostrozebeke en Wielsbeke werd er in een tandem gewerkt tussen de 2 woonloketten. Concreet 
werden volgende extra woonloketten georganiseerd :  

− 27/03/24 van 9u tot 12u Wielsbeke 

− 05/04/24 van 9u tot 12u Oostrozebeke 

− 09/04/24 13u tot 16u Wielsbeke 

− 15/04/24 van 9u tot 12u Oostrozebeke 

− 24/04/24 van 9u tot 12u Wielsbeke 
Op deze extra momenten werd 1 persoon uit Oostrozebeke geactualiseerd en 12 personen uit Wielsbeke. 



- 17 - 
Jaarverslag 2024 

Woondienst Regio Izegem 

 
Aantal contacten met vragen over kwaliteit (die door het loket geïnformeerd worden) 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 120 169 169 

Ingelmunster 38 15 29 

Ledegem 37 25 13 

Oostrozebeke 14 7 2 

Wielsbeke 5 17 11 

Andere 3 1 0 

Totaal 217 234 224 

 
Dit gaat om de vragen die in eerste instantie rechtstreeks bij de loketmedewerkers terecht komen. Heel wat vragen 
komen rechtstreeks bij de dossierbehandelaars (technisch adviseurs). 

 
 
Aantal contacten met vragen over renovatiebegeleiding 
 

 2024 

Izegem 10 

Ingelmunster 6 

Ledegem 3 

Oostrozebeke 4 

Wielsbeke 1 

Totaal 24 
OPM. :Rapportagecijfers vanaf maart 2024 

 
Dit gaat om de vragen die in eerste instantie rechtstreeks bij de loketmedewerkers terecht komen. Heel wat vragen 
komen rechtstreeks bij de dossierbehandelaars (renovatiebegeleiders). 
 
 
Aantal contacten met vragen over de energieleveranciersvergelijking 
 

 2024 

Izegem 4 

Ingelmunster 3 

Ledegem 0 

Oostrozebeke 1 

Wielsbeke 1 

Totaal 9 
OPM. :Rapportagecijfers vanaf maart 2024 

 
Reeds bij de opstart van het energieloket werd de loketmedewerker geconfronteerd met diverse vragen, zoals over 
het EPC-attest, de interpretatie van de zonnekaart en de woningpas. Ook sociaal-maatschappelijke kwesties 
kwamen aan bod. Het blijkt bijzonder zinvol dat het woon- en energieloket gelijktijdig plaatsvinden, zodat de burger 
met elk type vraag geholpen kan worden of correct kan worden doorverwezen. 
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3 ADVIES EN BEGELEIDING 

Naast het verstrekken van basisinformatie over wonen, wordt er veel aandacht besteed aan sociaal, technisch en 
energetisch advies en aan (intensieve) begeleiding op maat voor de kwetsbare doelgroepen. Naast permanentie-
uren voor het loket krijgen de medewerkers expliciet tijd om deze begeleiding op zich te nemen.  

3.1 Sociaal, technisch en energetisch advies  

Sociaal en technisch advies 
 
Aantal contacten die sociaal en/of technisch advies gekregen hebben op het vlak van wonen 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 1763 1836 1828 

Ingelmunster 722 463 429 

Ledegem 505 641 414 

Oostrozebeke 386 365 349 

Wielsbeke 423 451 420 

Andere 257 295 327 

Totaal 4056 4051 3767 

 
 Het aantal sociaal en/of technisch adviesvragen is in 2024 met 7% gedaald tegenover 2023. 
 
Het gaat hierbij soms om beknopt advies en begeleiding waarbij mensen al snel vooruit geholpen worden. 
Naargelang de concrete vraag van bewoners kan een woonwinkelmedewerker of een technisch adviseur 
ingeschakeld worden. De medewerkers stellen zich flexibel op: men kan in elke gemeente terecht in het loket, maar 
indien nodig kan er ook een huisbezoek plaats vinden. 
 
Energetisch advies 
 
In 2024 voerden de renovatiebegeleiders van het Energiehuis 132 renovatieadviezen uit. 
Uit de eerste resultaten blijkt dat 66% van de aanvragers verder zelfstandig aan de slag gaat met het 
renovatieverslag en, op enkele sporadische telefonische of digitale vragen na, geen beroep doet op het volledige 
ontzorgingstraject. 
17% van de geadviseerde bewoners schakelt wel over naar een ontzorgingstraject, waarbij de renovatiebegeleider 
hen actief ondersteunt bij het opvragen en vergelijken van offertes, de opvolging van de renovatiewerken en nazorg 
bij afronding van de renovatiewerken. 
Voor de resterende 17% bevindt het adviestraject zich nog in de fase waarin de bewoner nog geen definitieve 
beslissing heeft genomen. 

 

 2024 

Izegem 65 

Ingelmunster 23 

Ledegem 12 

Oostrozebeke 16 

Wielsbeke 16 

Andere 0 

Totaal 132 
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• Mate van begeleiding 

 

3.2 Begeleiding kwetsbare doelgroepen 

3.2.1 Overzicht 

Aantal klanten uit prioritaire doelgroep1 (= klant in 2024, nieuw of vroeger reeds klant) 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 309 234 320 

Ingelmunster 95 77 90 

Ledegem 63 53 53 

Oostrozebeke 73 46 64 

Wielsbeke 36 21 43 

Andere 68 58 87 

Totaal 644 489 657 

 
 

  
 

35% van onze klanten in 2024 maakten deel uit van de prioritaire doelgroep. 

                                                                 
1Voor de afbakening van deze prioritaire doelgroep, wordt uitgegaan van 3 criteria: 

• De mate waarin bewoners een ernstig woonprobleem hebben 

• De mate waarin zij ook te kampen hebben met ‘andere’ problemen (bvb. Schulden, echtscheiding, handicap,…) 

• De (beperkte) mate van zelfredzaamheid: in hoeverre kunnen zij al of niet hun plan trekken. 
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Aantal klantencontacten prioritaire doelgroepen 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 1480 1246 1609 

Ingelmunster 402 180 314 

Ledegem 248 287 229 

Oostrozebeke 256 162 226 

Wielsbeke 108 52 239 

Andere 214 184 275 

Totaal 2708 2111 2892 

 
 

  
 

57 % van onze klantencontacten in 2024 betroffen de prioritaire doelgroep. 
 

3.2.2 Begeleidingsacties 

3.2.2.1 Begeleidingsdossiers woonproblemen 

Meestal gaat het hier om intensieve begeleidingsdossiers. Uitgangspunt is de vraag van de bewoner. De 
woonbegeleider hanteert een integrale kijk op de probleemsituatie. Samen met de bewoner worden de 
verschillende aspecten van de woonsituatie in kaart gebracht. De dagelijkse praktijk kan onderverdeeld worden in 
een aantal grote kapstokken: 

• interventie bij (dreigende) dakloosheid 

• aanpak klachten i.v.m. woningkwaliteit 

• complexe vragen m.b.t. de huurwetgeving  

• ondersteuning bij woningzoektocht (sociaal en privaat)  

• ondersteuning bij aanvraag van diverse steunmaatregelen zoals Vlaamse huursubsidie, huurpremie, …. 

• ondersteuning van eigenaars die in een problematische woonsituatie verkeren 
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Aantal begeleidingsdossiers woonproblemen 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 102 107 126 

Ingelmunster 27 15 28 

Ledegem 14 28 21 

Oostrozebeke 14 16 23 

Wielsbeke 15 14 16 

Andere(*) 4 1 6 

Totaal 176 181 220 

 
 (*) bv. burgers die verblijven in de gemeente, maar wiens domicilie niet in de gemeente staat of personen die ambtshalve 

geschrapt zijn. 
 

3.2.2.2 Woonclub 

De woonbegeleiders van de Woondienst ondersteunen klanten in hun zoektocht naar een geschikte huurwoning. 
Dit omvat (onder andere) de zoektocht op de private huurmarkt. De woonbegeleiders zoeken actief mee, bellen 
voor afspraken, etc. Sommige huurders hebben echter een meer verregaande ondersteuning nodig bij deze 
zoektocht, zoals bijvoorbeeld anderstalige nieuwkomers die in een lokaal opvanginitiatief verblijven. Men is de taal 
nog niet voldoende machtig en is nog niet bekend met de werking van de immokantoren en de geldende 
huurwetgeving. Woonbuddy’s (vrijwilligers) zoeken mee naar woningen en coachen hen in de contacten met de 
immokantoren. In bepaalde gevallen gaan zij mee om de woning te bezichtigen. De vrijwilligers worden 
ondersteund door de coördinatoren van het project (de betrokken medewerkers van het OCMW, de Dienst 
Integratie Stad en de Woondienst), en zijn alert voor kwaliteitsproblemen.  

• De Woonclub Izegem 2024 telt 2 woonbuddy’s. In 2024 werden er 13 groepsbijeenkomsten georganiseerd door 
de Woonclub Izegem. Naast de fysieke sessies wordt er ook gebruik gemaakt van WhatsApp-groepen. Er 
werden 4 personen begeleid in kader van de woonclub. 1 persoon kreeg een sociale woning toegewezen via 
versnelde toewijs. 1 persoon is verhuisd buiten de regio Izegem en 2 personen worden nog verder begeleid. 

• De Woonclub Ingelmunster 2024 telt 1 woonbuddy. De woonclub organiseerde 1 groepsbijeenkomst per 
maand in 2024. Er werden 11 personen begeleid in kader van de woonclub. 5 personen kregen een sociale 
woning toegewezen, 3 personen zijn bij familie/vrienden gaan inwonen en 3 personen verblijven nog in een 
crisiswoning. 

• De Woonclub in Oostrozebeke en Wielsbeke 2024 werd opgevolgd door de woonbegeleiders. 
In Oostrozebeke waren er 10 dossiers : 4 personen vonden een woning op de private huurmarkt, 4 personen 
kregen via versnelde toewijs pijler 2 een sociale woning van de woonmaatschappij Vivus toegewezen. 4 
personen worden nog verder begeleid in kader van de woonclub. 
In Wielsbeke was er 1 dossier : 1 gezin bestaande uit 2 volwassenen en 3 kinderen. Dit gezin stroomde door 
naar een woning op de private huurmarkt. 

• In Ledegem zijn er geen LOI-plaatsen meer. 
 

3.2.2.3 Coördinatie teams Proef-wonen 

Het intergemeentelijk samenwerkingsverband regio Izegem coördineert het project Proef-wonen (samen met IGS 
Roeselare en Tielt). Via de methodiek proef-wonen wordt het begeleidingsaspect rechtstreeks gekoppeld aan de 
huurovereenkomst. De samenwerking tussen de sector wonen en de sector welzijn staat centraal. Beiden zetelen 
in de multidisciplinaire teams die instaan voor de selectie- en evaluatieprocedure. De IGS-contactpersonen 
coördineren deze teams en verzorgen de praktische organisatie ervan.  
 
In 2024 kwam het team Proef-wonen regio Izegem 6 keer samen. Het team behandelt zowel tussentijdse evaluaties 
( 11 in 2024), eindevaluaties (4 in 2024), als nieuwe aanmeldingen.  
Er waren 9 nieuwe aanmeldingen (toeleiding door CAW, VAPH en CGZ). Ze ontvingen allen een ‘groen licht’. 
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Overzicht trajecten Proef-wonen 2024: 
 

Trajecten Proef-wonen 2024 

Izegem Ingelmunster Ledegem 
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Woonmaatschappij Thuiswest 5 7 4 0 0 0 1 1 0 

Totaal per gemeente 16 0 2  

 
Er waren in totaal 18 trajecten die op een bepaald moment in 2024 actief waren. Hiervan werden er 6 trajecten 
opgestart in 2024 en waren er 12 trajecten lopende uit vorige jaren. Er werden 4 trajecten afgerond in 2024. 3 
trajecten Proef-wonen werden positief beëindigd, wat betekent dat de cliënt regulier huurder werd bij de sociale 
verhuurder. Er werd 1 traject negatief afgerond. 
De meeste trajecten Proef-wonen bevinden zich in Izegem, enkele redenen hiervoor zijn: het aanbod van sociale 
woningen en bij inschrijvingen kiezen kandidaten vaak ook voor Izegem omwille van de aanwezige voorzieningen 
en diensten. 
 
Toekomst Proef-wonen 
 
Na de hervorming van de sector sociaal wonen kwam Proefwonen als intergemeentelijk lokaal toewijsreglement 
onder de zgn. pijler 3. Met de woonmaatschappijen Thuiswest (voor regio Roeselare en regio Izegem), Vivus (voor 
Oostrozebeke, Wielsbeke en Dentergem) en Woonstart (voor regio Tielt) werd afgesproken om, net zoals voor de 
andere lokale toewijsreglementen, geen wijzigingen door te voeren aan de regels voor toewijzing via Proefwonen. 
Normaal gezien voorzien de woonmaatschappijen in 2025 een evaluatie van o.m. de lokale toewijsreglementen. De 
3 IGS-en lokaal woonbeleid in Midden West-Vlaanderen zullen hier nauw bij betrokken worden.   

3.2.2.4 Goed wonen en woonhygiëne  

Vanuit het agentschap Wonen in Vlaanderen werd in 2021 een oproep gelanceerd voor projecten met een 
vernieuwend of experimenteel karakter. Hiermee wou men intergemeentelijke samenwerkingsverbanden lokaal 
woonbeleid stimuleren om in te spelen op specifieke lokale noden die een antwoord kunnen bieden aan nieuwe 
trends of vragen van (nieuwe) doelgroepen, of om nieuwe methodieken te ontwikkelen of samenwerking tussen 
relevante actoren te stimuleren.  
Woondienst Regio Izegem diende een projectvoorstel in met als titel “Goed wonen en woonhygiëne”. Het project 
kreeg eind 2021 goedkeuring van de subsidieaanvraag en met opstart vanaf 2022 (looptijd: 3 jaar).  
 
Organisatorische structuur projectwerking 
 

• Stuurgroep 

- In de stuurgroep (werkjaar 2024) zaten vertegenwoordigers van volgende organisaties: Woondienst Regio 
Izegem, Thuiswest, CAW, PZT, Familiezorg, INOA (VAPH), OCMW Izegem, DVV Midwest. 

- Data stuurgroepvergaderingen: 21/03/2024 en 30/09/2024. 

• Projectcoördinator en goed wonen-consulent 

- In 2024 is de projectcoördinator (Sylvie Vandecasteele) verder blijven werken in de bezettingsvorm die 
voorzien was.  

- Daarnaast werden 2 goedwonen-consulenten ingezet om praktische hulp aan te bieden omtrent “goed 
wonen”. Het gaat om Tom Steyaert en Dominique Pattyn, die als technisch instructeurs deel uitmaken van 
het werkervaringsproject “Wonen & Werken”. 
Het is de bedoeling om de inzet van de goed-wonen-consulenten structureel in te bedden in de reguliere 
werking van Wonen & Werken. De inzet van beide geldt samen voor 0,5 VTE. Ze hebben heel wat ervaring 
in het werken met kwetsbare doelgroepen, onder meer binnen hun huidige functie waar zij mensen in een 
art. 60-tewerkstelling van OCMW’s begeleiden. 

- Ten slotte zorgde Petra Destoop als stafmedewerker wonen en welzijn binnen de Woondienst Regio 
Izegem voor inhoudelijke ondersteuning en coaching (0,1 VTE). 
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Uitgevoerde acties 
 

• Inzetten trajectcoördinatie 

− De projectcoördinator neemt de coördinatie van het begeleidingstraject op zich. Zij is het aanspreekpunt 
voor vragen over het project alsook voor aanmeldingen. Zij neemt het eerste contact op met cliënten en 
zorgt voor transparante communicatie tussen de cliënt en de betrokken hulpverleners. Zij zal ook de nodige 
contacten leggen in het kader van een eventuele doorverwijzing. 
Daarnaast vindt er elke woensdag een overleg plaats tussen de goed wonen-consulenten en de 
projectcoördinator. Tijdens dit overleg worden de aanmeldingen besproken en actieplannen uitgewerkt. 
De coördinator plant de data in waarop de begeleider zal langsgaan bij de cliënt. 
Verder worden tijdens dit overleg de reeds uitgevoerde cases geëvalueerd en wordt er bijgestuurd indien 
nodig. 

− Wat zeer belangrijk blijkt is de samenwerking met andere partners. De coördinator legt contacten en stelt 
het project aan hen voor. Hier merken we op dat waar er reeds een aanklampend traject bij een 
welzijnsdienst bezig is, het gemakkelijker is om binnen te geraken, te communiceren en de hulp te 
bestendigen. We merken ook minder herval in deze casussen.  

 

Overzicht aanmeldingen project 'Goed wonen en woonhygiëne' 

 2024   
Sociale 

huurmarkt 
Private 

huurmarkt 
Eigenaar-
bewoner 

Totaal per 
gemeente 

Izegem 

Geen hulp opgestart 
of stop gezet 

 1  

2 
Positief afgerond   1 

Lopend    

Ingelmunster 

Geen hulp opgestart 
of stop gezet 

   

0 
Positief afgerond    

Lopend    

Ledegem 

Geen hulp opgestart 
of stopgezet 

   

1 
Positief afgerond 1   

Lopend    

Oostrozebeke 

Geen hulp opgestart 
of stopgezet 

   

0 
Positief afgerond    

Lopend    

Wielsbeke 

Geen hulp opgestart 
of stopgezet 

  1 

2 
Positief afgerond 1   

Lopend    
   Totaal ‘geen hulp opgestart’ 2 
   Totaal ‘positief afgerond’ 3 
   Totaal ‘lopende dossiers’  

(*) Geannuleerd door cliënt (vrijwilligheid). 
(**) In samenspraak met verwijzer werd beslist dat deze case niet geschikt is voor het project goed wonen. Het project is 
geen “poetsfirma”, maar wil proactief werken met het oog op preventie op herval. 
(***) In samenspraak met de verwijzer werd beslist om het traject stop te zetten wegens andere problematieken  zoals 
psychische problematieken) waardoor verder werken onmogelijk was. 

 
In 2024 werden  5 acties opgestart en afgewerkt. Dit is een stuk minder dan andere jaren. Dit komt deels 
doordat er werd ingezet op vorming en sensibilisering.  
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• Inzetten op vorming en sensibilisering 

− In 2024 ging er zoals voorzien meer aandacht naar het preventieve luik van het project. Er waren 
gesprekken met IVIO omtrent vormingen rond bepaalde thema’s waarover zij expertise hebben. Er is ook 
de mogelijkheid om met groepen naar het containerpark te gaan om daar de werking te leren kennen.  

− Een werkgroep demowoning kwam regelmatig bijeen om dit initiatief vorm te geven. Onze 
woonconsulenten hebben heel veel zaken uitgewerkt vanuit de kennis die zij opgedaan hebben tijdens de 
concrete acties. De demowoning werd van 5/11/2024 tot 22/11/2024 opengesteld voor geïnteresseerden. 
Er zijn 127 bezoekers op afgekomen waaronder een aantal scholen, huurders van  woonmaatschappijen, 
geïnteresseerde burgers, CAW,… 
Scholen en CAW waren vragende partij om de demowoning te bestendigen. Daarom zijn we ook op zoek 
gegaan naar een locatie waar we dit kunnen doen. In 2025 zal in het gebouw van OCMW Izegem een ruimte 
gebruikt worden voor opbouw van de demo-woning voor scholen, verenigingen, maar ook mensen waarbij 
een actie gevraagd wordt.  

- Er werd een filmpje van 8 minuten gemaakt van de demo-woning. Dit filmpje zal gebruikt worden tijdens 
vormingen op verplaatsing (bv in scholen), vormingen met cliënten (caw, OCMW, andere 
welzijnsdiensten), inspiratiedagen,…. 
 

• Uitrol project na de experimentele fase 

- In 2024 werd eveneens bekeken  hoe we de uitrol van het project verder kunnen concretiseren na de 
experimentele fase (vanaf 2025). In functie daarvan was er op 14/03/2024 een overleg met CAW, DVV 
Midwest, vzw Samenspel en de Woondienst om verdere stappen te bekijken. Er werd hierover 
teruggekoppeld in de stuurgroep van 21/03/2024 en de stuurgroep van 30/09/2024.  

- We merkten doorheen het experimenteel traject dat er heel veel nood is aan deze vorm van hulpverlening 
maar dat we botsten tegen een aantal muren zoals wachtlijsten bij diensten, geen opvolging in de dossiers 
na het uitvoeren na een actie, niet meer binnen geraken, enz. 
In de toekomst is het de bedoeling om enkel nog dossiers aan te melden waarbij een trajectbegeleider 
beroep doet op onze dienstverlening in kader van de reeds lopende begeleiding van een cliënt. Goed 
wonen wordt zo een schakel in het aanklampend begeleidingstraject. Deze manier van werken zorgt ervoor 
dat: 
▪ er reeds begeleiding is bij opstart van de actie 
▪ het nog laagdrempeliger is omdat de hulpvrager reeds een gekend gezicht ziet 
▪ er ondersteuning is voor hulpvrager en woonconsulent mochten er problemen zijn 
▪ er zekerheid is van nazorg na afloop van de actie zodat er minder kans is tot herval. Indien er nog nood 

is aan andere hulpverlening kan de trajectbegeleider dit verder bekijken maar wordt de cliënt in de 
tussentijd niet losgelaten 

- Tijdens de experimentele periode hebben we ook gemerkt dat er nood is aan duidelijke afbakening in de 
acties die worden uitgevoerd. Daarom werd ervoor gekozen om vanaf september 2024 kleinere acties uit 
te voeren in samenspraak met hulpvrager. Na positieve evaluatie van de ene actie kan een volgende actie 
uitgevoerd worden. Dit zorgt ervoor dat het voor de hulpvrager niet teveel wordt en dat het voor de 
woonconsulent werkbaar blijft. 

3.2.2.5 Begeleiding onderhoud CV-ketel 

Project begeleiding onderhoud verwarmingsketel 
 

 01/10/2024 – 
15/12/2024 

Izegem 1 

Ingelmunster 1 

Ledegem 7 

Oostrozebeke 1 

Wielsbeke 1 

Andere 1 

Totaal 12 

 
Naar aanleiding van de energiecrisis in 2023 breidde VEKA de basistaken van de Energiehuizen uit met een aanbod 
voor ondersteuning bij het onderhoud van centrale verwarmingsinstallaties. Met het Energiehuis tekenden we in 
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op dit project en werd de uitvoering opgestart in oktober 2024. Er werd een samenwerking opgezet met Wonen en 
Werken, waarbij een technisch instructeur, specifiek opgeleid hiervoor en met de juiste erkenning, de 
ketelonderhouden uitvoert. Dankzij de subsidiëring van de Vlaamse overheid kunnen deze onderhoudsbeurten 
gratis aangeboden worden aan huurders en eigenaars die behoren tot de laagste inkomenscategorie. 
Voor financieel kwetsbare gezinnen vormt ketelonderhoud vaak geen prioriteit, hoewel het essentieel is voor het 
behoud van een optimaal rendement en voor de veiligheid van de installatie. Dit project biedt dan ook een 
belangrijke meerwaarde en zal in de komende jaren verder uitgebreid worden.  

3.2.2.6 Proactieve bemiddeling bij huurproblemen 

Vanuit de Woondienst geloven we in een vroegtijdige tussenkomst bij huurproblemen omdat dit de slaagkansen op 
een effectieve oplossing sterk verhoogt. Van zodra er zich huurproblemen voordoen (omwille van huurachterstal, 
slecht onderhoud, overlastsituaties) bieden we een begeleidingsaanbod op maat aan, aan zowel huurder als 
eigenaar, met als doel de onderlinge relatie tussen huurder en eigenaar zo snel mogelijk te versterken en te 
herstellen. We doen dit niet vanuit een rol als belangenbehartiger, maar maken gebruik van een bemiddelende 
positie waarbij rekening wordt gehouden met zowel het verhaal van de huurder, als dat van de verhuurder.  
We doen dit via volgende concrete acties:  
 
1) Proactieve bemiddeling op de sociale huurmarkt:  
 
De Woondienst en de betrokken OCMW’s hadden een samenwerking met het SVK en de SHM’s van het 
werkingsgebied waarbij problematische woonsituaties gemeld werden aan de woonbegeleiders (via maandelijks 
overleg/telefonisch). Er werd een duidelijke taakverdeling afgesproken waarbij klanten die een actueel dossier 
lopende hebben bij het OCMW worden opgevolgd door desbetreffende dossierbeheerder. Alle andere klanten 
worden gecontacteerd door een woonbegeleider van de Woondienst. Elke melding wordt gevolgd door een 
persoonlijke uitnodiging op de dienst of een melding tot huisbezoek. Verloop van deze contacten wordt 
teruggekoppeld naar het respectievelijke SVK/SHM.  
 
Bij alle SHM's en het SVK was het begeleidingsaanbod van de woonbegeleider gelijklopend (uitnodiging op de 
dienst/huisbezoek + terugkoppeling naar de huisvester) en werd elke situatie integraal en op maat bekeken. De 
woonbegeleider gaat bij situaties die gekend zijn bij het OCMW steeds in overleg met de betrokken maatschappelijk 
werker. Indien wenselijk worden externe partners ingeschakeld om de huurproblemen in samenspraak met de 
cliënt aan te pakken (bvb. financiële begeleiding installeren via het OCMW, woonbegeleiding installeren via het 
CAW, psychische/psychiatrische ondersteuning vanuit GGZ, etc.).  De woonbegeleider heeft m.a.w. ook steeds oog 
voor nazorg en tracht de juiste diensten in te zetten die verder gepaste ondersteuning kunnen aanbieden eenmaal 
de situatie gestabiliseerd is.  

Door de fusie van de sociale verhuurkantoren (SVK’s) en sociale huisvestingsmaatschappijen (SHM’s) tot 
woonmaatschappijen, diende de bestaande samenwerking met deze actoren herbekeken te worden. In 2024 
werd in dit kader een nieuw samenwerkingsprotocol ondertekend tussen de Woondienst Regio Izegem en 
woonmaatschappij Vivus. Deze overeenkomst bevestigt en formaliseert de historisch gegroeide samenwerking 
binnen de gemeenten Oostrozebeke en Wielsbeke. 

Met woonmaatschappij Thuiswest werden in het najaar van 2024 de eerste gesprekken opgestart, met als doel 
ook hier tot een samenwerkingsovereenkomst te komen. Thuiswest zal in de loop van 2025 een voorstel tot 
samenwerking formuleren en dit voorleggen aan het IGS en de OCMW’s. 

2) Proactieve bemiddeling op de private huurmarkt:  
 
We werken op een gelijkaardige manier naar vroegtijdige actieve doorverwijzingen in geval van huurproblemen op 
de private huurmarkt. De eigenaars blijven op de hoogte van het verloop van de contacten met de huurders en 
kunnen tevens rekenen op advies. Dit doen we via:  

• Samenwerking met de immokantoren. Via het structureel overleg met de immo’s in de regio werken we naar 
actieve doorverwijzingen toe in geval van huurproblemen.   

• Het jaarlijks aanschrijven van eigenaars die een procedure uithuiszetting opgestart hebben in het voorbije jaar.  
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• Algemene sensibiliseringsacties: mond-aan-mond reclame, infokranten, nieuwsbrief, … met aandacht voor 
bekendmaking bij private verhuurders, alsook derden (welzijnspartners, politieke mandatarissen, …) die 
dikwijls in contact komen met particulieren die een woning verhuren.  

Rode draad doorheen deze visie is steeds vroegtijdige interventie om huurproblemen aan te pakken én 
responsabilisering van de klanten. We vertrekken vanuit de krachten van de klant en wijzen hem op mogelijke 
gevolgen van bepaalde keuzes/bepaald gedrag.  
 
Waar de aanmeldingen in 2021 uitsluitend vanuit de sociale huurmarkt kwamen, waren er in 2022, 2023 en 2024 
ook aanmeldingen uit de private huurmarkt en via een immokantoor. Het zwaartepunt blijft wel bij de sociale 
huisvesting liggen. 
 

Pro-actieve huurbemiddeling 

 Ingelmunster Izegem Ledegem Oostrozebeke Wielsbeke Totaal 

Totaal aantal  0 3 1 10 6 20 

Immo 0 0 0 1 0 1 

Privaat 0 2 1 1 0 4 

Sociaal  0 1 0 8 6 15 

 

3.2.2.7 Dossiers gerechtelijke uithuiszetting 

Woondienst Regio Izegem heeft een samenwerking met het Vredegerecht kanton Izegem (o.m. bevoegd voor 
Izegem, Ledegem en Ingelmunster),  het Vredegerecht kanton Waregem (o.m. bevoegd voor Oostrozebeke en 
Wielsbeke) en de OCMW’s in het werkingsgebied.   
Concrete acties die uit deze samenwerking voortvloeien:  
1. De griffie brengt de woonbegeleiders per e-mail (vroeger telefonisch) op de hoogte bij neerlegging 

verzoekschrift. Hier situeert zich een 1e contactname met de huurder (aangekondigd huisbezoek). 
2. De OCMW's ontvangen het verzoekschrift en bezorgen dit aan de Woondienst: 2de contactname (uitnodiging 

op kantoor). 
3. Bij ontvangst van het  vonnis (tevens via OCMW): 3de contactname (uitnodiging op kantoor). 
4. Samenwerking met gerechtsdeurwaarder en advocatuur gebeuren op dossierniveau. 
 
In eerste instantie wordt altijd gepoogd om de uithuiszetting effectief te vermijden. In geval dit niet mogelijk blijkt 
(door niet ingaan op het aanbod of als de relatie huurder-eigenaar zodanig verzuurd is) wordt gezocht naar 
alternatieve oplossingen (opvangmogelijkheden). We investeren in deze gevallen sterk in het aanleren van de 
nodige vaardigheden en het aanreiken van de nodige tools om uithuiszetting in latere verhuringen te voorkomen. 
 
Op 10 oktober 2023 ging een kennismakingsmoment met de nieuwe vrederechter van kanton Izegem door. De 
stijging van het aantal verzoekschriften en het verhoudingsgewijs minder bereiken van de gedagvaarden werd 
besproken. Als gevolg daarvan werd er vanaf december 2023 ingezet op de aanwezigheid tijdens de zittingen van 
woonbegeleiders op woensdagvoormiddag in het Vredegerecht van Izegem. De vrederechter engageert zich om 
actief ter plaatse door te verwijzen. In 2024 werd een eerste evaluatie gehouden rond deze nieuwe samenwerking. 
Positieve elementen die hier aanbod kwamen waren de volgende : 

• Actieve doorverzwijzing op de zitting door de vrederechter naar de Woondienst 

• Huurders die reeds gekend zijn bij de woondienst zijn gemotiveerder om aanwezig te zijn op de zitting 

• Verhuurders leren de Woondienst ook kennen 

• Mogelijkheid om met beide partijen (verhuurder/huurder) in gesprek te gaan 
In 2024 kwam de vraag van de vrederechter van het kanton Waregem om in gesprek te gaan rond een 
samenwerking gebaseerd op het model met het vredegerecht Izegem. In juni 2024  werd de afspraak gemaakt dat 
onze woonbegeleiders aanwezig kunnen zijn op de zitting in het vredegerecht in Waregem als dit dossiers van 
Wielsbeke of Oostrozebeke betreft. 
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Aantal dossiers gerechtelijke uithuiszetting in 2024 
 

2024 Ingelmunster Izegem Ledegem Oostrozebeke Wielsbeke Totaal % 

Aantal verzoekschriften 19 43 6 6 16 90  

SVK        

SHM        

Woonmaatschappij 3 14 2 1 11 31 34% 

Private verhuring 16 29 4 5 5 59 66% 

Reden huurachterstal 12 29 5 5 12 63 70% 

Reden overlast 5 4 1 1 1 12 13% 

Reden onderhoud 1 10 0 0 3 14 16% 

Reden combinatie 1 0 0 0 0 1 1% 

Geen contact 7 19 1 2 3 32 36% 

Contact zonder meer 6 16 1 1 7 31 34% 

Opstart van hulp * 6 8 4 3 6 27 30% 

 
 

2024 Ingelmunster Izegem Ledegem Oostrozebeke Wielsbeke Totaal % 

Dossier lopende 4 12 2 1 7 26  

Dossiers afgewerkt 15 31 4 5 9 64  

OPL blijven wonen 0 2 0 1 1 4 6% 

OPL duurzame 
huisvesting 

0 3 0 0 1 4 6% 

OPL familie/vrienden 3 4 2 1 1 11 17% 

OPL noodopvang 2 0 1 0 0 3 5% 

OPL openbare ruimte 0 1 1 0 0 3 3% 

OPL ongekend 10 21 0 3 6 40 63% 

 
 
Evolutie aantal begeleidingsdossiers 
 

  2021 2022 2023 2024 

Izegem 12 18 13 8 

Ingelmunster 4 4 4 6 

Ledegem 2 4 3 4 

Oostrozebeke 0 1 5 3 

Wielsbeke 6 6 2 6 

Totaal 24 33 27 27 

 
Het effect van de vernieuwde aanpak (aanwezigheid in het vredegerecht) weerspiegelt zich voor de eerste maal in 
de cijfers van 2024. In vergelijking met de voorgaande jaren is er een stijging in het aantal contacten dat tijdens de 
zitting wordt gelegd. Deze contacten resulteren wel niet altijd in de opstart van effectieve hulpverlening. 

3.2.2.8 Crisisopvang 

Elke gemeente van het werkingsgebied voorziet op dit moment een aanbod crisiswoningen voor materiële of sociale 
crisissituaties. Het overzicht ziet er als volgt uit: 

• Izegem:   2 gezinswoningen met 4 slk; 6 gezinswoningen/app met 3 slk, 2 app 2 SLK, 10 studio’s.  

• Ingelmunster:  1 gezinswoning 3 slk, 9 studio’s max. 2 personen  

• Ledegem:  1 gezinswoning met 3 slk, 1 gelijkvloerse woning met 1 slk  

• Oostrozebeke:  1 gezinswoning met 2 slk, 1 gezinswoning met 3 slk   

• Wielsbeke:  1 gezinswoning 3 slk, 1 app met 2 slk, 1 app met 1 slk en 3 studio’s met 1 slk  
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De modaliteiten omtrent crisisopvang zijn in elke gemeente grotendeels dezelfde. De opvolging van de nood- en 
doorgangswoningen gebeurt via een nauw partnerschap tussen het OCMW en de woonbegeleiders van de 
Woondienst. De woonbegeleiders focussen hun intensieve begeleiding op het woonaspect, maar benaderen 
tegelijk de probleemsituatie op een integrale manier. Indien gespecialiseerde zorg nodig is, schakelen zij externe 
partners in. Bedoeling is steeds om op zo kort mogelijke termijn duurzame huisvesting te installeren voor de cliënt 
(begeleidingsovereenkomst voor de crisiswoning is in principe 3 maanden, maar verlengbaar).  
Er wordt ook zoveel mogelijk naar gestreefd om een woning vrij te houden voor brand. Hiervoor geldt al meerdere 
jaren een regionale afspraak tussen de gemeenten Izegem, Ledegem en Oostrozebeke.  Die komt er op neer dat 
mensen eventueel in een crisiswoning van één van de andere gemeenten kunnen worden opgevangen, in geval er 
geen crisiswoning vrij is in de betreffende gemeente. Op geregelde basis worden per e-mail de adressen van de 
voorbehouden crisiswoningen doorgegeven, alsook in welke woonzorgcentra de sleutels ter beschikking liggen. 
Vanuit de Woondienst wordt er een permanentie voorzien van 8 uur tot 20 uur. Er is een beurtrol met de 
woonbegeleiders die bereikbaar zijn wanneer slachtoffers van brand hun eigen woning niet meer kunnen betreden. 
Zij verlenen slachtoffers dan toegang tot de crisiswoning die hiervoor wordt vrij gehouden. 
Van 20 uur tot 8 uur neemt slachtofferbejegening (politie) dit op. Er is hiervoor een praktische 
regeling afgesproken. 
 
Aantal verhuringen crisisopvang 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 38 26 30 

Ingelmunster 15 13 10 

Ledegem 2 5 1 

Oostrozebeke 9 10 9 

Wielsbeke 5 9 12 

Totaal 69 63 62 

 
Gemiddelde verblijfsduur 
 

 Gemiddelde 2022 
in maanden  

Gemiddelde 2023 
in maanden 

Gemiddelde 2024 
in maanden 

Izegem 5,5 (23 dossiers) 5,4 (17 dossiers) 6,2 (18 dossiers) 

Ingelmunster 3,5 (9 dossiers) 6,4 (9 dossiers) 10 (7 dossiers) 

Ledegem 0,5 (1 dossier) 3,5 (5 dossiers) 1 (1 dossier) 

Oostrozebeke 2 (4 dossiers) 5 (7 dossiers) 3,6 (6 dossiers) 

Wielsbeke  8,5 (4 dossiers) 5,8 (4 dossiers) 7,6 (6 dossiers) 

 
Lopende dossiers die pas in 2025 zullen worden afgerond, worden niet in rekening gebracht bij de cijfers van 2024. 
In Izegem, Ledegem (en Ingelmunster) wordt het hele jaar door een woning vrijgehouden voor materiële crisis 
(brand).  
 
Doorstromingscijfers  
 

 privaat Sociaal verhuur Eigen netwerk 

Izegem 6 5 2 

Ingelmunster 3 3 1 

Ledegem 0 0 1 

Oostrozebeke 4 2 0 

Wielsbeke 4 1 1 

Totaal 17 11 5 

 
Enkele vaststellingen: 

• In de gemeenten met minder crisiswoningen en dossiers zijn de gemiddelden wat minder representatief omdat 
zij sterk beïnvloed worden door specifieke casussen. 

• Bezettingscijfers 2024 voor Izegem: gemiddeld 4 maanden; Ingelmunster: gemiddeld 7,3 maanden; Ledegem: 
gemiddeld 1 maand; Oostrozebeke: gemiddeld 3,4 maanden; Wielsbeke: gemiddeld 4,5 maanden. 
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• In het profiel van de bewoners vallen voornamelijk relatieproblemen en dak-/thuisloosheid op als redenen om 
een crisiswoning aan te vragen. We stellen vast dat er bij opvang van bewoners in een crisiswoning naar 
aanleiding van relatieproblemen meestal ook kinderen betrokken zijn. We kunnen dus stellen dat er heel wat 
kinderen opgevangen worden in een crisiswoning. 

• Bij de meeste in 2024 afgesloten dossiers was er een positieve afronding. Via begeleiding proberen we 
stopzetting van trajecten te voorkomen, de betrokken cliënten krijgen meerdere kansen om zich te 'herpakken' 
en afspraken na te komen. 

 
Aantal contacten met vragen over crisisopvang 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 423 374 473 

Ingelmunster 51 23 65 

Ledegem 35 77 40 

Oostrozebeke 13 17 23 

Wielsbeke 31 41 79 

Andere 80 80 145 

Totaal 633 612 825 

 
 
 

4 WERKEN AAN WONINGKWALITEIT 

Regio Izegem voert al meerdere jaren een actief woningkwaliteitsbeleid uit op 3 sporen: 

• normeren door o.m. het uitreiken van conformiteitsattesten en het voorzien van een stedenbouwkundige 
verordening woningkwaliteit 

• stimuleren via technisch advies en het voorzien van gemeentelijke premies, die complementair zijn aan de 
premies van de Vlaamse Overheid 

• sanctioneren door de instrumenten die in de Codex Wonen zijn voorzien toe te passen alsook via gemeentelijke 
heffingen op verwaarloosde, ongeschikte, onbewoonbare en langdurig leegstaande panden 

 

4.1 Normerende maatregelen 

4.1.1 Conformiteitsattesten 

Afgewerkte dossiers CA 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 23 39 18 

Ingelmunster 6 5 4 

Ledegem 9 1 5 

Oostrozebeke 2 4 2 

Wielsbeke 2 6 3 

Totaal 42 55 32 

 
De 5 gemeenten hebben eind 2019 een gemeentelijk reglement goedgekeurd waarbij sinds 1/1/2020 de 
geldigheidsduur van het conformiteitsattest beperkt wordt tot 5 jaar (i.p.v. oorspronkelijk 10 jaar). Het afleveren 
van een conformiteitsattest is gratis.  
 
Met de invoering van een gemeentelijk reglement conformiteitsattesten was het de bedoeling om sterker in te 
zetten op dit instrument, o.m. via volgende maatregelen: 

• Koppeling tussen gemeentelijke premiereglementen en het C-attest: in 4 van de 5 gemeenten is er een premie 
voorzien voor eigenaars-verhuurders. De verplichting om na renovatie over een C-attest te beschikken werd in 
het reglement opgenomen. 
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• Screening private huurwoningen: voor elke gemeente is een werkwijze afgesproken om potentieel inhuurbare 
woningen voor het Sociaal Verhuurkantoor te screenen en zo mogelijk toe te leiden naar het SVK (intussen: 
ingehuurde woningen van de woonmaatschappij). Eigenaars die in opvolging hiervan via de woonmaatschappij 
willen werken, worden naar hen toegeleid. Eigenaars die daarentegen beslissen om niet met de 
woonmaatschappij samen te werken, krijgen alle info over kwaliteitsnormen en worden gestimuleerd om een 
C-attest aan te vragen. 

 
Toch blijft het een uitdaging om nog meer C-attesten uit te reiken voor private huurwoningen. Woondienst heeft 

tweemaal per jaar overleg met de immokantoren, maar we kunnen niet spreken van een groot aantal 

doorverwijzingen door de immosector. We zoeken verder naar formules om hen te “activeren”. 

Er is in de 5 gemeenten nog geen verplichting om over een C-attest te beschikken voor verhuur van een woning.  

4.1.2 Opvolgen woningkwaliteit huisvesting seizoensarbeiders en buitenlandse werknemers 

De gemeenten worden meer en meer geconfronteerd met (soms problematische) woonsituaties in het kader van 
de huisvesting van seizoensarbeiders en buitenlandse werknemers. Dit vereist een gecoördineerde aanpak waar 
diverse diensten (bevolking, ruimtelijke ordening, huisvesting, politie) bij betrokken moeten worden. 
In de gemeenten Izegem, Ingelmunster, Oostrozebeke en Wielsbeke is er reeds meerdere jaren een dergelijk 
structureel overleg werkzaam. De werkwijze is in elke gemeente gelijkaardig:  

• Inventarisatie van panden waar er mogelijks een (problematische) huisvestingsituatie van seizoensarbeiders of 
buitenlandse werknemers is – op basis van terreinkennis van technisch adviseurs, wijkagenten, … maar ook op 
basis van info omtrent inschrijving bij de bevolking, bouwaanvragen, … 

• Aanschrijven eigenaars van deze panden om meer inlichtingen te verkrijgen 

• Desgevallend plaatsbezoek om de kwaliteit van de bewoning te kunnen beoordelen 

• Zo nodig opnieuw aanschrijven van de eigenaars met info over te ondernemen stappen om de bewoning 
conform te maken, hen te informeren over de bezettingsnorm, … enz. 

Dossiers worden periodiek besproken en er worden afspraken gemaakt voor passende acties met het oog op een 
correcte toepassing van de regelgeving voor de huisvesting van deze doelgroepen. 
 
Aantal dossiers huisvesting seizoensarbeiders 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 43 35 16 

Ingelmunster 12 17 14 

Oostrozebeke 15 12 13 

Wielsbeke 15 21 14 

Totaal 85 85 57 

 
Regionale afstemming 
 
Uit een analyse bleek dat de aanpak op het terrein tussen de 3 regio’s in Midwest (Izegem, Tielt, Roeselare) divers 
was, gaande van een ad hoc benadering van de problematiek, over een (gestructureerd) gedoogbeleid tot 
handhaving en afdwingen van regularisatie. Een gezamenlijk regionaal afgestemd beleid bleek dan ook 
noodzakelijk. 
Op vraag van het Midwestoverleg werd in 2021 werk gemaakt van een uniforme procedure voor de hele regio 
Midwest, die in 2022 werd goedgekeurd door de schepencolleges. Voortaan wordt er uitgegaan van een 
vergunningenbeleid, waarbij panden die als kamers worden aangewend ook effectief op die manier moeten 
vergund zijn (en uiteraard ook aan de kwaliteitseisen moeten voldoen). 
Voor de lopende dossiers werd er wel een overgangsperiode voorzien, waarbij men een regularisatieaanvraag kon 
indienen (al moet dan nog door de gemeente bekeken worden of die aanvraag kan goedgekeurd worden). 

4.1.3 Stedenbouwkundige verordening woningkwaliteit 

De diensten omgeving van de gemeenten in het werkingsgebied voelden in de behandeling van diverse 
bouwdossiers de nood om extra normen in te voeren om de kwaliteit van woningen in hun gemeente te verbeteren. 
We merkten dat investeerders door het ontbreken van dergelijke extra normen weinig aandacht hebben voor een 
aantal essentiële kwaliteitsaspecten die strikt genomen niet vereist zijn bij een aanvraag voor een 
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omgevingsvergunning, maar deels wel voorzien zijn in de Codex Wonen. Om die reden zijn er reeds meerdere jaren 
stedenbouwkundige verordeningen woningkwaliteit van toepassing: 

• In Izegem werd de stedenbouwkundige verordening in 2018 aangepast. Naast meergezinswoningen (zowel 
nieuwe als opsplitsing van bestaande panden) is de verordening ook van toepassing op nieuwbouw van 
eengezinswoningen. 

• In Ingelmunster is er sinds 19/04/2011 een stedenbouwkundige verordening van toepassing. 

• Ledegem opteerde er voor om alle bouwaanvragen onder het toepassingsgebied van de verordening te laten 
vallen. Deze verordening werd op 13/04/2017 goedgekeurd door de gemeenteraad. 

• In Wielsbeke is er sinds 7/07/2010 een stedenbouwkundige verordening van toepassing. 

• In de gemeente Oostrozebeke is er nog geen verordening van toepassing. 
 

4.2 Stimulerende maatregelen 

Alle gemeenten in het werkingsgebied  hebben een eigen premiebeleid uitgewerkt, dat aanvullend is op de premies 
van andere overheden. Het is een doelbewuste keuze om de premies vóór aanvang van de werken te laten 
aanvragen omdat de technisch adviseur deskundig advies kan verlenen aan de premie-aanvragers. Tijdens dit 
plaatsbezoek krijgt men heel gerichte info en advies hoe bepaalde werken best aangepakt worden. 
 
Gemeentelijke premies 
 

Aantal toegekende huisvestingspremies 

 2022 2023 2024 

Izegem 66 66 79 

Ingelmunster 21 35 20 

Ledegem 15 20 19 

Oostrozebeke 7 16 6 

Wielsbeke 11 9 9 

Totaal 120 146 133 
 Details in bijlage 2 

 

4.3 Sanctionerende maatregelen 

In alle gemeenten is een heffingsreglement van toepassing voor leegstaande, verwaarloosde en ongeschikte of 
onbewoonbare woningen. In het najaar 2019 kwam een werkgroep bijeen met vertegenwoordigers van de 5 
gemeenten om de reglementen te evalueren en zo nodig bij te sturen. In december 2019 keurden de 5 
gemeenteraden aangepaste reglementen goed met een looptijd tot 31/12/2025. 
De gemeenteraad van Izegem besliste intussen wel nog om een aanpassing door te voeren van de tarieven voor de 
heffing leegstand (GR 13/02/2023), ongeschiktheid/onbewoonbaarheid en verwaarlozing (GR 12/12/2022).  

4.3.1 Leegstand 

Aantal leegstaande panden opgenomen in gemeentelijke inventaris 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 107 157 44 

Ingelmunster 51 55 58 

Ledegem 43 52 25 

Oostrozebeke 39 45 37 

Wielsbeke 48 36 31 

Totaal 288 345 195 
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Aantal leegstaande panden opgenomen in gemeentelijke inventaris, exclusief de nieuwe opnames in de inventaris 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Een aantal woningen werden in 2024 geïnventariseerd, en in hetzelfde jaar opnieuw geschrapt 
 

 Geïnventariseerd 2024 Geschrapt 2024 Saldo 2024 

Izegem 44 2 42 

Ingelmunster 58 2 56 

Ledegem 25 2 23 

Oostrozebeke 37 0 37 

Wielsbeke 31 2 29 

 
Beide cijfers samengeteld leveren volgend totaal aantal leegstaande panden op de gemeentelijke inventaris 
 

 Totaal leegstand 
31.12.2024 

Izegem 328 

Ingelmunster 165 

Ledegem 107 

Oostrozebeke 117 

Wielsbeke 116 

 
Gegevens vrijstelling en inkohiering (31.12.2024) 
 

 Totaal LS 4. Aantal 
dossiers 
vrijstelling 

Aantal dossiers 
inkohiering 

Prognose heffing 

Izegem 328 242 86 397.375,00 € 

Ingelmunster 165 151 14 51.750,00 € 

Ledegem 107 94 13 54.000,00 € 

Oostrozebeke 117 96 21 83.250,00 € 

Wielsbeke 116 91 25 81.750,00 € 

 

4.3.2 Verwaarlozing 

In 2023 werd de verwaarlozing op een meer systematische manier opgespoord (via rondgang in alle straten van de 
gemeenten). Voorts wordt er via signalen van collega's en andere diensten (bv. wijkagenten) gewerkt om 
verwaarlozing op te sporen.  
 
Aantal verwaarloosde panden opgenomen in gemeentelijke inventaris 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 1 7 11 

Ingelmunster 1 2 2 

Ledegem 1 0 3 

Oostrozebeke 2 1 3 

Wielsbeke 0 0 1 

 

  

Totaal LS eind 2023 LS  31.12.24 (excl. 
nieuwe opnames) 

Izegem 355 286 

Ingelmunster 161 109 

Ledegem 109 84 

Oostrozebeke 110 80 

Wielsbeke 121 87 
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Aantal verwaarloosde panden opgenomen in gemeentelijke inventaris, excl. de nieuwe opnames in de inventaris 
 

 VW 31.12. 2023 VW 31.12.2024 

Izegem 18 12 

Ingelmunster 5 5 

Ledegem 4 2 

Oostrozebeke 7 6 

Wielsbeke 5 4 

 
Een aantal woningen werden in 2024 geïnventariseerd, en in hetzelfde jaar opnieuw geschrapt 
 

 Geïnventariseerd 2024 Geschrapt 2024 Saldo 2024 

Izegem 11 0 11 

Ingelmunster 2 0 2 

Ledegem 3 0 3 

Oostrozebeke 3 0 3 

Wielsbeke 1 0 1 

 
Beide cijfers samengeteld leveren volgend totaal aantal verwaarloosde panden op de gemeentelijke inventaris 
 

 Totaal VW 31.12.2024 

Izegem 23 

Ingelmunster 7 

Ledegem 5 

Oostrozebeke 9 

Wielsbeke 5 

 
Gegevens vrijstelling en inkohiering (31.12.2024) 
 

 Totaal VW Aantal dossiers 
vrijstelling 

Aantal dossiers 
inkohiering 

Prognose heffing 

Izegem 23 5 18 33.975,00€ 

Ingelmunster 7 6 1 750,00€ 

Ledegem 5 3 2 7500,00€ 

Oostrozebeke 9 3 6 16.500,00€ 

Wielsbeke 5 3 2 7500,00€ 

 
Aantal verwittigingsbrieven 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 0 9 0 

Ingelmunster 0 8 0 

Ledegem 0 10 0 

Oostrozebeke 0 13 0 

Wielsbeke 1 7 0 

Totaal 1 9 0 
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4.3.3 Ongeschiktheid / onbewoonbaarheid 

Aantal aanvragen in het kader van de procedure ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring 
 

 2022 2023 2024 

Izegem 37 24 25 

Ingelmunster 5 5 2 

Ledegem 6 3 5 

Oostrozebeke 9 5 0 

Wielsbeke 1 1 3 

Totaal 58 38 35 

 
Aantal afgewerkte dossiers in het kader van de procedure ongeschikt- en onbewoonbaarverklaring 
  

2024  Besluit 2024 

Izegem 38  15 

Ingelmunster 7  10 

Ledegem 4  1 

Oostrozebeke 4  0 

Wielsbeke 1  0 

 
 
Aantal ongeschikt- en onbewoonbaar verklaarde panden opgenomen in gemeentelijke inventaris, exclusief de 
nieuwe opnames in de inventaris 
 

 Ter vergelijking totaal OO eind 
2023 

OO 31.12.2024 (excl. Nieuwe 
opnames) 

Izegem 25 18 

Ingelmunster 6 6 

Ledegem 3 3 

Oostrozebeke 7 6 

Wielsbeke 2 1 

 
Een aantal woningen werden in 2024 geïnventariseerd, en in hetzelfde jaar opnieuw geschrapt 
 

 Geïnventariseerd 2024 Geschrapt 2024 Saldo 2024 

Izegem 15 2 13 

Ingelmunster 10 0 10 

Ledegem 1 0 1 

Oostrozebeke 0 0 0 

Wielsbeke 0 0 0 

 
Beide cijfers samengeteld leveren volgend totaal aantal ongeschikte en onbewoonbare panden op de gemeentelijke 
inventaris op 31.12.24 
 

 Ongeschikt Onbewoonbaar Totaal OO 

Izegem 8 23 31 

Ingelmunster 2 16 18 

Ledegem 1 3 4 

Oostrozebeke 1 5 6 

Wielsbeke 0 1 1 
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Gegevens vrijstelling en inkohiering (31.12.2024) 
 

 Totaal OO Aantal dossiers 
vrijstelling 

Aantal dossiers 
inkohiering 

Prognose heffing 

Izegem 31 18 13 48.675,00€ 

Ingelmunster 16 10 6 15.750,00€ 

Ledegem 4 1 3 12.000,00€ 

Oostrozebeke 6 0 6 18.750,00€ 

Wielsbeke 1 1 0 - € 

 
 
 

5 WONEN EN WERKEN 

5.1 Werkervaringsproject 

Wonen en Werken vervult een belangrijke functie als werkervaringsproject. We staan open voor allerhande vormen 
van werkplekleren zoals activerende werkvloer, een beroepsverkennende stage (BVS), stages BUSO, werkstraffen, 
… Het is steeds het doel om door te stromen naar een contract art.60§7. 
Onder leiding van een coördinator, 6 vakmannen en een jobcoach krijgen leerwerknemers de kans om de juiste 
arbeidsattitudes en technische vaardigheden aan te leren met oog op doorstromen naar een meer duurzame vorm 
van tewerkstelling. 
Voor de tewerkstelling van de leefloners en langdurig werklozen wordt nauw samengewerkt met de OCMW’s in het 
kader van hun tewerkstelling. 
 
Cijfergegevens aantal tewerkgestelde leerwerknemers 
 

• Nieuwe toeleiding in 2024 vanuit:  

− OCMW Izegem  2 

− OCMW Ingelmunster 0  

− OCMW Ledegem  0  

− OCMW Wielsbeke 0  

− OCMW Oostrozebeke 0  

− OCMW Roeselare 3  

− OCMW Moorslede 1 

− Enkel stage  2 (niet opgenomen in totaal + onderstaande cijfers) 

− Werkstraf  1 (niet opgenomen in totaal + onderstaande cijfers) 
TOTAAL   6 

 
 

• Reeds toeleiding in of voor 2023 en nog gewerkt in 2024 

− OCMW Izegem  2  

− OCMW Ingelmunster 0 

− OCMW Ledegem  0  

− OCMW Wielsbeke 0  

− OCMW Oostrozebeke 0  

− OCMW Roeselare 2  
TOTAAL   4 

 

• Totaal aantal tewerkgestelden in 2024: 10 leerwerknemers 
 

• Beëindigde tewerkstellingen in 2024: 7 leerwerknemers 
Doorstromingsresultaten: 

− werk in privé-sector 1 

− sociale tewerkstelling 1 
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− VDAB-opleiding  0 

− werkloos  0 

− ziekteverlof  0 

− vroegtijdige stopzetting 3 

− elders art.60 afgewerkt 2 

− terug naar school 0 

− geen info  0 
 
Profiel van de tewerkgestelden: 
 

Leeftijd mannen vrouwen 

<36j 7 1 

36j-50j 2 0 

>50j 
 

0 

TOTAAL 9 1 

 
 

Afkomst aantal 

Autochtoon 5 

Allochtoon 5 

TOTAAL 10 

 
 

5.2 Uitgevoerde werkzaamheden 

In onderstaande grafiek en tabel staat in grote lijnen de verdeling van de werkzaamheden. 
 

 

karweien goed wonen opknapbeurten renovaties 

Meestal individueel werk: 
• uitdoofscenario 

SVK-woningen  
Thuiswest en 
Vivus 

• crisis- en LOI-
woningen 

• onderhoud 
aardgasketels 

Bij kwetsbare doelgroep: 
• schoonmaken  
• demowoning 
• afval brengen 

naar het 
containerpark 

• verhuizen  

Na verhuis bewoner of 
huurder een woning 
tussentijds opknappen: 

• crisis- en LOI-
woningen 

• woningen Vivus 
en Thuiswest 

Crisis- en LOI-woningen 
renoveren (afbreken, 
afvoerleidingen, 
metselen, vloeren, 
stukadoor, elektriciteit, 
sanitair, CV, ventilatie, 
schrijnwerk binnen, 
schilderen) 

 

karweien
10%

tussentijdse 
opknapbeurten

40%

renovaties
40%

goed wonen
10%

Scholingsgraad Aantal 

L.O. 3 

Buso 1 

L.S.O. 5 

H.S.O. 1 

TOTAAL 10 
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5.2.1 Karweien 

• Uitdoofscenario SVK-woningen 
Sedert 1/07/2023 is het uitdoofscenario van kracht (dat met de beide woonmaatschappijen werd afgesproken) 
en voert Wonen en Werken hoofdzakelijk nog kleine herstellingen uit ten laste van eigenaars. De inzet van 
Wonen en Werken was namelijk vastgelegd in de bestaande huurcontracten met de eigenaars die werden 
overgenomen door de woonmaatschappijen. Zo lang een huurcontract van voor 30/06/2023 loopt, kan men 
beroep doen op Wonen en Werken. De opdrachten komen vanuit de woonmaatschappijen Vivus 
(Oostrozebeke en Wielsbeke) en Thuiswest (Izegem, Ingelmunster en Ledegem). 
Aantal interventies voor Vivus: 5 (*) 
Aantal interventies voor Thuiswest: 42 (*) 
 

• Crisis- en LOI-woningen 
De Woondienst deed aan de gemeenten uit het werkingsgebied in 2023 een extra aanbod: Wonen en Werken 
kan instaan voor het onderhoud en renovaties van crisis- en LOI-woningen (Lokaal Opvang Initiatief). De 
gemeenten Oostrozebeke en Izegem hebben op dit aanbod ingetekend. In Oostrozebeke zijn dit 1 LOI-woning 
en 2 crisiswoningen. In Izegem zijn dit 14 LOI-woningen. In Izegem en Ledegem deed Wonen en Werken 
voorheen al het onderhoud van de respectievelijk 16 en 2 crisiswoningen.  
Aantal interventies in LOI-woningen Izegem: 59 (*) 
Aantal interventies in crisis- en LOI-woningen Oostrozebeke: 9 (*) 
Aantal interventies in crisiswoningen Izegem en Ledegem: 38 (*) 
 

• Onderhoud CV-ketel 
Twee van onze technisch instructeurs zijn geattesteerd om aardgasketels te onderhouden. Wettelijk moeten 
aardgasketels om de 2 jaar worden gecontroleerd op goede werking, rendement en CO-uitstoot. Naast de 
controles in crisis- en LOI-woningen, voeren we in samenwerking met het Energiehuis sedert oktober 2024 ook 
het onderhoud uit in particuliere woningen van de kwetsbare doelgroep (cfr. Supra 3.2.2.4.).   
Aantal interventies voor het Energiehuis: 12 
Aantal interventies voor crisis- en LOI-woningen: 5 
 
(*) Cijfergegevens volgens het aantal opgemaakte facturen. Soms zijn interventies gratis en worden er bijgevolg 
geen facturen opgemaakt. 

5.2.2 Goed wonen (cfr. Supra 3.2.2.4.) 

• Schoonmaken  
Bij de kwetsbare doelgroep kan Wonen en Werken ingezet worden om een woning schoon te maken, helpen 
met sorteren, wegvoeren afval, …  

• Demowoning 
In het najaar van 2024 werd een crisiswoning ingericht als demowoning. Deze woning werd in november 
opengesteld voor het brede publiek om hen kennis te laten maken met het project ‘Goed Wonen en 
Woonhygiëne. Er werd ondertussen beslist om zo’n demowoning te bouwen in de kelder van het OCMW 
Izegem. 

• Afval vervoeren naar containerpark 
Bij de kwetsbare doelgroep wordt Wonen en Werken ingezet om afval naar het containerpark te brengen.  

• Verhuisopdrachten  
Bij de kwetsbare doelgroep wordt Wonen en Werken ingezet om te helpen met verhuizen.  

5.2.3 Opknapbeurten 

Na verhuis van een bewoner of huurder wordt Wonen en Werken ingezet om een woning terug op te knappen. 
Dit kan zowel in crisis- en LOI-woningen als in woningen van de woonmaatschappijen Vivus en Thuiswest. 
Aantal interventies in LOI Izegem: 1 (Krekelstraat 233) 
Aantal interventies in LOI-woning Oostrozebeke: 1 (Hoogstraat 110) 
Aantal interventies voor Thuiswest: 1 (Reperstraat 35) 
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5.2.4 Renovaties 

Naast onderhoudswerkzaamheden voert Wonen en Werken ook volledige renovaties uit. Sedert 2022 wordt 
de ploeg voornamelijk ingezet voor de renovatie van crisis- en LOI-woningen. 
Renovatie Meiboomstraat 10 – Izegem (4 appartementen) 
Renovatie Ketelstraat 1/0 – Izegem voor Overkop huis 

 

6 SENSIBILISERINGSACTIES 

• Energieborrel:  
Op 22 maart 2024 organiseerde het Energiehuis een Energieborrel, een persmoment waarop naast de pers ook 
burgemeesters, schepenen en klimaat- en milieuambtenaren uit het werkingsgebied aanwezig waren. De naam 
'Energieborrel' verwijst ludiek naar een babyborrel en symboliseert de lancering van een nieuw initiatief binnen 
de Woondienst. Tijdens dit moment werd de uitbreiding van de werking van op een feestelijke manier 
toegelicht. 
 

• Energiecafés:  
In 2024 werden drie Energiecafés georganiseerd: op 13 juni in de wijk Bosmolens te Izegem, op 26 september 
in Ledegem en op 20 november in Wielsbeke. Deze infosessies zijn laagdrempelige ontmoetingsmomenten 
waarop inwoners persoonlijk advies kunnen inwinnen over o.a. thermoscans (Izegem), renovatiebegeleiding, 
beschikbare premies en de Mijn Verbouwlening. Het concept werkt met thematische tafels bemand door 
medewerkers van het Energiehuis, waar bezoekers, met een drankje, terechtkunnen met hun specifieke 
vragen. 

 

• Marktacties:  
Het Energiehuis was aanwezig op de marktactie in Ingelmunster op 17 mei en op de avondmarkt in Wielsbeke. 
Met een informatiestand en vertegenwoordiging van het Energiehuis vormden deze evenementen een 
toegankelijk aanspreekpunt voor inwoners met vragen rond energie en renovatie. 

 

• Lezingen bibliotheek: 
In het kader van het thema "Renoveer je woning toekomstgericht", werden infosessies georganiseerd voor 60-
plussers. Tijdens deze lezingen gaven renovatiebegeleiders praktische toelichting over hoe men zijn woning 
kan aanpassen met het oog op ouder worden, in combinatie met energiezuinige renovaties. Het doel was om 
senioren te sensibiliseren en te informeren over levensloopbestendig én energie-efficiënt wonen. 

 

• Publicaties gemeentelijke infobladen:  
In 2024 verschenen er in totaal 10 artikels over het Energiehuis en de Woondienst in de gemeentelijke 
infobladen van de deelnemende gemeenten. Deze publicaties kaderden hoofdzakelijk rond de aankondiging en 
bekendmaking van het nieuw opgerichte Energiehuis en hadden als doel de inwoners te informeren over de 
werking en dienstverlening. 
 

• Sociale media:  
In 2024 werden 47 sociale mediaberichten gepost via de kanalen van de Woondienst. Deze berichten 
ondersteunden de communicatie rond eigen evenementen, informeerden over campagnes van onder meer 
VEKA en Woning in Vlaanderen, en brachten actuele informatie over regelgeving rond wonen en energie. 

 

7 OVERLEG 

7.1 Op lokaal en regionaal niveau 

Woondienst Regio Izegem investeert in partnerschappen en samenwerkingsverbanden. Waar nodig wordt 
regionaal overleg getrokken of er actief aan geparticipeerd. Bepaalde problematieken kunnen immers niet allemaal 
op lokaal niveau uitgewerkt of opgelost worden. 
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• Overleg immokantoren 
Eind 2018 is een samenwerking opgestart met de immokantoren die werkzaam zijn in het werkingsgebied van 
de Woondienst. Bedoeling van dit overleg is om informatie uit te wisselen, alsook rond specifieke thema’s te 
werken zoals bv. huursubsidie, gerechtelijke uithuiszetting, bemiddeling in huurzaken, wijzigingen 
kwaliteitsbeleid, etc. Het OCMW van Izegem sluit mee aan op dit overleg, alsook de integratieambtenaar van 
Stad Izegem. De andere OCMW’s uit het werkingsgebied worden systematisch op de hoogte gehouden via de 
adviesgroep ‘Wonen-Welzijn’. 
Het afgelopen jaar kwam het overleg tweemaal bijeen, nl. op 22/02/2024 en 13/11/2024.  

 

• Regiostrategie dak- en thuislozen (Midwest 
Op initiatief van DVV Midwest is er eind oktober 2022 een dak- en thuislozentelling doorgegaan voor de hele 
regio Midwest. De resultaten hiervan werden op 28/02/2023 voorgesteld en werden ook in het najaar 2023 op 
elk lokaal woonoverleg besproken. 
In opvolging hiervan werd beslist om de werkzaamheden omtrent de regiostrategie dak- en thuisloosheid in 
Midden West-Vlaanderen (‘Zonderdak’ genoemd) te reactiveren. In de periode 2016 – 2020 kon het CAW een 
medewerker deeltijds vrijstellen om als trekker ingezet te worden voor deze actie. De 3 IGS-en lokaal 
woonbeleid in de regio Midwest en een aantal OCMW’s maakten deel uit van de stuurgroep. Na het wegvallen 
van de trekker konden nog slechts een beperkt aantal acties opgevolgd worden. O.m. een regionale werkgroep 
preventie uithuiszetting bleef wel nog actief.  
De toenmalige partners uit de stuurgroep werden terug aangesproken om deze regiostrategie nieuw leven in 
te blazen. DVV Midwest fungeert nu als trekker. Voor de Woondienst Regio Izegem volgen stafmedewerker 
wonen-welzijn Petra Destoop en directeur Benoit Sintobin de vergaderingen. 
De stuurgroep kwam in 2024 vijfmaal bijeen, voornamelijk met als doel om een regionaal noodopvangplan op 
te maken, waarin o.m. nieuwe afspraken worden gemaakt omtrent de nachtopvang, alsook gepoogd wordt om 
het crisisnetwerk te versterken.  
 

• Regionaal overleg sociale diensten regio Izegem (ROSI) 
In 2024 nam Woondienst Regio Izegem actief deel aan de verdere uitrol van de ROSI. Concreet betekent dit dat 
één personeelslid van de Woondienst Regio Izegem vertegenwoordigd is in de stuurgroep van ROSI, en zo actief 
meewerkt aan de strategische richting en inhoudelijke afstemming van het platform. Dit initiatief, dat 
samenwerking en kennisdeling tussen partners bevordert, kende dit jaar vijf thematische bijeenkomsten, 
georganiseerd door het ROSI-platform. 

- Op 30 januari 2024 vond de Cosi-Aperosi plaats, een netwerkmoment ter versterking van de onderlinge 
contacten. 

- Op 12 maart 2024 stond de bijeenkomst in het teken van Vrije Tijd, met aandacht voor drempels en kansen 
in het vrijetijdsaanbod voor mensen in kwetsbare situaties. 

- Op 11 juni 2024 werd het thema Ontmoeten behandeld, met focus op initiatieven die verbinding en sociale 
cohesie bevorderen. 

- Op 17 september 2024 lag de nadruk op het thema Wonen, waarbij de evolutie op de sociale verhuring 
centraal stond. 

- Tot slot werd op 10 december 2024 het armoedebeleidsplan voorgesteld, gevolgd door een inspirerende 
rondleiding in Circuliz, het circulaire werk- en ontmoetingscentrum. 

Via deze bijeenkomsten blijft Woondienst Regio Izegem inzetten op kennisdeling, samenwerking en een 
geïntegreerd lokaal sociaal beleid. 

 

• Toewijsraad Thuiswest 
Alle gemeenten in het werkingsgebied van de woonmaatschappij zijn vertegenwoordigd in de toewijzingsraad. 
Daarnaast maken ook relevante huisvestings- en welzijnsactoren deel uit van de toewijsraad. De 
toewijzingsraad heeft een beleidsmatige opdracht en een operationele opdracht:  

- Beleidsmatige opdracht 
De toewijzingsraad stelt een ontwerp van toewijzingsreglement op.  

- Operationele opdracht 
De toewijzingsraad staat ook in voor de praktische uitvoering van de regels die betrekking hebben op de 
versnelde toewijzingen en de toewijzingen aan specifieke doelgroepen. De toewijzingsraad kan afspraken 
maken over de werkwijze met betrekking tot de aanmelding en begeleiding van kandidaat-huurders en 
huurders. Deze afspraken worden opgenomen in het huishoudelijk reglement van de toewijzingsraad. 
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B. Sintobin maakt namens de stad Izegem deel uit van de toewijsraad van woonmaatschappij Thuiswest. De 
toewijsraad kwam in 2024 vijf maal bijeen. 
 

• CAW – algemene vergadering 
Woondienst Regio Izegem (B. Sintobin) is lid van de algemene vergadering van het CAW Centraal West-
Vlaanderen.  

 

• Kringwinkel – algemene vergadering en raad van bestuur 
Woondienst Regio Izegem (B. Sintobin) is lid van de algemene vergadering en de raad van bestuur van de vzw 
Kringwinkel Midden West-Vlaanderen.  

 

7.2 Op Provinciaal niveau 

• Provinciaal IGS-overleg 
Op initiatief van Wonen in Vlaanderen komen de intergemeentelijke samenwerkingsverbanden van de 
provincies West- en Oost-Vlaanderen op regelmatige basis bijeen voor overleg en intervisie. Nieuwe 
regelgeving, goede praktijken en specifieke projecten komen er aan bod. B. Sintobin volgt dit overleg op. Het 
overleg kwam in 2024 tweemaal bijeen. Soms worden ook thematische overlegtafels georganiseerd, waar 
desgevallend dan ook andere medewerkers van de Woondienst op aansluiten. 
In West-Vlaanderen wordt er ook tweemaal per jaar een intervisie voorzien voor technisch adviseurs, waarop 
de medewerkers van de Woondienst aansluiten.  

 

• Provinciaal overleg energiehuizen: 
Sinds de opstart van het Energiehuis wordt er actief deelgenomen aan het provinciaal overleg met de vier 
andere West-Vlaamse Energiehuizen. Deze overlegmomenten vinden digitaal plaats om de acht weken en 
dienen als platform voor afstemming, kennisdeling en gezamenlijke kwaliteitsverbetering van de 
dienstverlening. Zo werd onder meer samengewerkt aan de opmaak van een gemeenschappelijk draaiboek 
voor loketmedewerkers. 
Daarnaast worden er op provinciaal niveau vier keer per jaar overlegmomenten georganiseerd specifiek voor 
renovatiebegeleiders. Tijdens deze bijeenkomsten worden inhoudelijke thema’s rond energetische renovatie 
besproken, praktijkervaringen uitgewisseld en werfbezoeken georganiseerd. 

7.3 Op Vlaams niveau 

• VVSG commissie huisvesting 
Woondienst Regio Izegem (B. Sintobin) maakt deel uit van de commissie huisvesting van VVSG, die 
tweemaandelijks bijeenkomt, afwisselend via digitaal en fysiek overleg. De commissie bestaat uit 
vertegenwoordigers van de grote steden, individuele gemeenten en intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden lokaal woonbeleid. Nieuwe ontwikkelingen inzake wonen worden er opgevolgd, en 
beleidsvoorbereidende documenten worden ook besproken en zo nodig teruggekoppeld naar de 
beleidsmakers. De praktijkervaring van de leden is alvast een meerwaarde voor het signaleren van positieve 
en mogelijke knelpunten bij nieuwe regelgeving. 

 

• Klankbordgroep VVSG 
B. Sintobin maakt, samen met een vertegenwoordiger van de stad Gent en de stad Oostende, deel uit van een 
kleine klankbordgroep ter ondersteuning van de VVSG-stafmedewerker die o.m. de commissie huisvesting 
coördineert. De klankbordgroep komt een viertal keer per jaar bijeen, maar kan ad hoc ook input geven rond 
concrete actuele topics. 

 

• VVSG commissie wonen – welzijn 
Woondienst Regio Izegem (2 woonbegeleiders) volgen de VVSG commissie wonen – welzijn op, die recent 
terug werd opgestart. 
Dit overleg speelt in op de woonproblematiek die door OCMW’s en Woonwinkels worden ervaren. Die thema’s 
bevinden zich op het snijpunt van woonbeleid, welzijnsbeleid en armoedebeleid. Voorbeelden van typische 
onderwerpen zijn (preventie van) uithuiszettingen, opvang van dak- en thuislozen, precaire woonsituaties, 
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referentieadres, wonen voor specifieke doelgroepen, woonbegeleiding van kwetsbare personen, discriminatie 
op de woonmarkt, toegang tot sociaal wonen, … 
Bedoeling is om ervaringen, kennis en expertise uit te wisselen met collega OCMW’s en lokale besturen , 
signalen naar boven te brengen, (nieuwe) regelgeving rond het thema wonen te bespreken, VVSG-
standpunten mee op te bouwen, praktijkvoorbeelden uit andere lokale besturen te leren kennen… 
Het overleg komt een viertal keer per jaar samen, zowel fysiek als via teamsoverleg. 

 

• Overleg Energiehuizen:  
Woondienst Regio Izegem (L. Catteeuw) neemt maandelijks deel aan een digitaal overleg met de twintig 
erkende energiehuizen in Vlaanderen. Dit overleg behandelt vaste agendapunten die betrekking hebben op 
de basiswerking van de energiehuizen (Energieloket, Mijn Verbouwbegeleiding en Mijn Verbouwlening). Het 
overleg fungeert tevens als voorbereiding op het maandelijkse overleg met VEKA, waarbij beleidsmatige en 
operationele thema’s verder worden afgestemd. 
 

• Overleg VEKA:  
Woondienst Regio Izegem (L. Catteeuw) neemt maandelijks deel aan het overleg met het Vlaams Energie- en 
Klimaatagentschap (VEKA), dat voornamelijk digitaal verloopt. Twee keer per jaar vindt dit overleg fysiek 
plaats. Tijdens deze bijeenkomsten zijn vertegenwoordigers van VEKA aanwezig en worden beleidsmatige 
thema’s besproken rond onder andere Mijn Verbouwlening, Mijn Verbouwbegeleiding en het Energieloket. 
Het overleg biedt ruimte voor inhoudelijke afstemming, bespreking van regelgeving en interpretatie van 
beleid, en fungeert tevens als formeel aanspreekpunt richting het kabinet.  
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Bijlage 1 
 
Aantal aanvragen gemeentelijke huisvestingspremies -  2022 - 2024 
 
Detail per premie 
 2022 2023 2024 

 

# aan
vragen

 

# gew
eigerd

 

# aan
vragen

 

# gew
eigerd

 

# aan
vragen

 

# gew
eigerd

 

Izegem       

verbetering 84 7 82 10 88 8 

levenslang wonen 32 0 35 2 24 2 

verhuurpremie 24 0 16 0 16 0 

totaal alle premies 140 7 133 12 128 10 

        

Ingelmunster       

verbetering 45 3 29 7 28 2 

verhuurpremie 14 0 0 0 4 0 

aanpassingspremie 11 0 24 0 5 1 

totaal alle premies 70 3 53 7 37 3 

        

Ledegem       

aankoop 11 1 10 0 8 1 

verbetering 14 3 20 1 24 0 

aanpassingspremie 5 1 10 0 16 2 

totaal alle premies 30 5 40 1 48 3 

        

Oostrozebeke       

verbetering 11 0 13 0 12 1 

aanpassingspremie 4 0 7 0 1 1 

totaal alle premies 15 0 20 0 13 2 

        

Wielsbeke       

verbetering 9 0 5 0 4 0 

aanpassingspremie 4 0 5 0 2 0 

verhuurpremie 2 0 0 0 1 0 

Totaal alle premies 15 0 10 0 7 0 
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Bijlage 2 
Aantal toegekende gemeentelijke huisvestingspremies -  2022 - 2024 
 
Detail per premie 
 

 

 2022 2023 2024 

 

# d
o

ssiers 

B
ed

rag 

# d
o

ssiers 

b
ed

rag 

# d
o

ssiers 

b
ed

rag 

Izegem       

verbetering 38 € 116 929,86 31 € 96 415,24 45 € 127 673,21 

levenslang wonen 23 € 18 164,23 22 € 12 741,97 18 € 9 337,50 

verhuurpremie 5 € 18 643,76 13 € 57 911,77 16 € 67 355,77 

alternatieve energie 0 € 0,00 0 € 0,00 0 €0,00 

totaal alle premies 66 € 153 737,85 66 € 167 068,98 79 € 204 366,48 

        

Ingelmunster       

verbetering 9 € 7 650,55 18 € 16 586,25 6 € 4 250,00 

verhuurpremie 0 € 0,00 1 € 2 675,05 0 €0,00 

aanpassingspremie 12 € 11 915,25 16 € 12 929,53 14 € 15 130,30 

totaal alle premies 21 € 19 565,80 35 € 32 190,83 20 € 19 380,30 

        

Ledegem       

aankoop 5 € 7 375,00 11 € 17 150,00 5 € 7 250,00 

verbetering 5 € 6 012,50 2 € 2 579,99 2 € 3 750,00 

aanpassingspremie 5 € 4 512,50 7 € 3 684,49 12 € 6 309,56 

totaal alle premies 15 € 17 900,00 20 € 23 414,48 19 € 17 309,56 

        

Oostrozebeke       

aankoop 0 € 0,00 0 € 0,00 0 € 0,00 

verbetering 2 € 2 600,00 9 € 7 229,80 4 € 2 900,00 

aanpassingspremie 5 € 2 750,00 6 € 2 730,03 2 € 1 000,00 

alternatieve energie 0 € 0,00 1 € 500,00 0 € 0,00 

totaal alle premies 7 € 5 350,00 16 € 10 459,83 6 € 3 900,00 

        

Wielsbeke       

verbetering 4 € 4 400,00 2 € 3 280,00 6 € 6 198,67 

aanpassingspremie 6 € 4 642,96 7 € 6 220,71 3 € 3 000 

verhuurpremie 1 € 2 738,29 0 € 0,00 0 € 0,00 

totaal alle premies 11 € 11 781,25 9 € 9 500,71 9 € 9 198,67 



PERSONEELSOMKADERING 2024 

 

naam Functie deelwerking in dienst 

  IGS EH WW  

Benoit Sintobin Directeur 0,5 0,4 0,1 10/04/2000 

Shauny Cuyllie Boekhoudster/kredietmedewerkster 0,3 0,4 0,1 27/09/2021 

Sofie Cambier Medew. Administratie en loket 1   14/02/2022 

Sofie Defour Medew. Administratie en loket 0,8   01/06/2013 

Charlotte Braeckevelt Logistiek medewerker 0,8    01/07/2017 

Maaike Debruyne Woonbegeleider Woonwinkel 0,5    03/12/2018 

Bart Beernaert 
Petra Destoop 

Stafmedewerker wonen – welzijn  0,8  
0,8 

  08/03/2021 – 03/02/2024 
25/03/2024 

Sylvie Vandecasteele Woonbegeleider Woonwinkel 1    01/03/2017 

Petra Destoop 
Fien Santens 

Woonbegeleider Woonwinkel 0,8 
1 

  01/09/2022 – 24/03/2024 
22/08/2024 

Magali Verbeke Woonbegeleider Woonwinkel 1   16/01/2019 

Elise Staelens Woonbegeleider Woonwinkel  1    27/03/2023 

Farah Geryl Woonbegeleider Woonwinkel 0,8   11/04/2023 

Sarah Verbeke 
Romi Verheye 

Woonbegeleider Woonwinkel 
(tijdelijke vervangingen) 

1 
1 

  13/05/2024 – 7/07/2024 
09/09/2024 – 31/12/2024 

Johan Vansteenkiste 
Stijn Desplenter 

Technisch adviseur 1 
1 

  06/08/2001 – 30/04/2024 
22/04/2024 

Alain De Burghgraeve Technisch adviseur 1    08/01/2007 

Nikolas De Boever 
Steven Priem 

Technisch adviseur 1    04/07/2022 – 31/01/2024 
02/05/2024 

Lise Catteeuw Stafmedewerker wonen en energie  1  29/01/2024 

Soraya Lema Loketmedewerker wonen en energie  0,80  05/02/2024 

Nikolas De Boever Renovatiebegeleider  1  01/02/2024 

Sophie Petillion Renovatiebegeleider  1  04/03/2024 

Marc Vandecasserie Kredietexpert  0,4  07/11/2023 

Bart Vanmechelen Technisch coördinator   1 24/03/2014 

Dominique Pattyn Technisch instructeur   1 17/06/2019 

Francis Ghekiere Technisch instructeur   1 01/04/2019 
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Johan Stroobant Technisch instructeur   0,8  03/12/2012 

Jurgen Callewaert Technisch instructeur   0,8  08/11/2010 

Maarten Oosterlynck Technisch instructeur   1 15/02/2021 

Tom Steyaert Technisch instructeur   0,6 16/04/2021 

 
IGS: Project Intergemeentelijke Samenwerking Lokaal Woonbeleid cluster Izegem / EH: Energiehuis / WW: Wonen en Werken 
 
Gemiddelde personeelsbezetting 2024 

• Intergemeentelijke samenwerking lokaal woonbeleid (IGS): 12,60 VE 

• Energiehuis: 5 VE 

• Wonen & Werken: 6,30 VE 
 
Totaal: 23,90 VE (verdeeld over 27 medewerkers) 
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